@TEFED NERATOVICE

Obchodni podminky dodavek tepelné ener gie Teplo Neratovice, spol. sr.o.
OPDT/2010, u¢inné od 1. 1. 2010,
pro ustiedni vytapéni a teplou vodu, ujednané podle § 273 obchodniho
zakoniku - zakona €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich piedpisi,
(dalejen ,, Obchodni podminky* ¢&i ,,OPDT").

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy pti dodévce tepelné energie
spolesnosti Teplo Neratovice, spol. sr.o., Skolni 162, 277 11, Neratovice, |C 49827316,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 34074
(déle jen ,dodavatel), a odbéru tepelné energie odbérateli. Obchodni podminky obsahuiji
smluvni ustanoveni zavazna pro obé smluvni strany, ktera ngjsou upravena zékonem ¢. 458/2000
Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmené
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,energeticky zakon* ¢ ,EZ"), a
souvisgjicimi predpisy pro dodavky tepelné energie. Obchodni podminky tvoii nedilnou soucést
Smluv 0 dodavce tepelné energie (dae téZ jen ,smlouvd’ ¢i ,SoDTE") uzaviranych
s jednotlivymi odbérateli.

Odchyln& ujednani obsazend ve SODTE magji prednost pied znénim téchto Obchodnich
podminek.

Tyto Obchodni podminky byly vydany dne 22. 12. 2009 a s t¢innosti od 1. 1. 2010

nahrazuji diivejSi Obchodni podminky vydané dodavatelem.

V Praze dne 22. 12. 2009
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Cast A

.1
Vymezeni pojmi a zkratek

Pro Ggely téchto Obchodnich podminek se uvadéji nekteré pojmy a zkratky, jejichz definice je nasledujici:
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cena dodavané tepelné ener gie - cena jednatlivych teplonosnych médii upravenych v ceniku;

CHMU - Cesky hydrometeorologicky Ustav, mékici misto Kralupy n. Vltavou, popi. jiné nejblizsi metici

misto, pokud by bylo métici misto Kralupy n. Vitavou zrugeno;

DPH - daii z pridané hodnoty;

ERU - Energeticky regulacni Giad;

EZ - z&kon ¢. 458/2000 Sh., o podminkéch podnikani a vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich

a 0 zméng nekterych zakoni, ve znéni pozdgjSich predpisi;

dodavatel tepelné energie - Teplo Neratovice, spol. sr.o., Skolni 162, 277 11, Neratovice, I1C

49827316, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 34074

(déle také jen ,dodavatel”);

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti jinou fyzickou ¢&i pravnickou

osobou; dodavka tepelné energie maze byt uskute¢iiovana jako

a) primarni dodavka tepelné energie, coz je dodavka tepelné energie z paty zdroje do piedaciho mista
beze zmeény tlakovych nebo teplotnich parametra,

b) sekundarni dodavka tepelné energie - sekundérni dodavkou ve smyslu téchto Obchodnich podminek
se rozumi dodavka na vSech stupnich transformace tepelné energie s ekvitermni regulaci nebo
tlakovymi zmeénami,

c) dodavkateplé vody (TV);

fakturaéni méridlo - metidlo ve smyslu zékona o metrologii a § 78 odst. 1 EZ, uréené ve SoDTE pro

stanoveni hodnot pro fakturaci;

jednoslozkova cena - cena tvorena pouze platem za odebrané mnoZstvi tepelné energie; vySe ceny se

uréuje podle naméfeného mnozstvi podle Udaji fakturaéniho meridla (nebo uréeného podle ¢l. 6 téchto

OPDT), vynasobeného piislusnou sazbou dle ceniku;

koneény spotiebitel - fyzicka ¢i prévnicka osoba, které dodanou tepelnou energii pouze spotiebovav;

kKW - rozumi se vykon v kW tepelnych (kW);

odbératel tepelné energie - distributor, vliastnik ¢i spoledenstvi vlastniki odbérného tepelného zaiizeni

(daletaké jen ,,odberatel“);

odbér tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavatele ke konetné

spotiehé nebo dalSimu vyuziti;

odbérné misto - misto plnéni stanovené ve smlouvé, v némz piechazi tepelna energie z vlastnictvi

dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma v SoDTE pridélené jedinecné

identifikagni ¢islo;

odbér né tepelné zarizeni (OTZ & OZ) - zarizeni ptipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie uréené

pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho &asti, pripadné v souboru objekta

odbératele (dal e také jen , zarizeni");

oznameni vySe zaloh za dodavku tepelné energie - ozndmeni dodavatele, kterym jsou na zékladé

pravidel uréenych témito Obchodnimi podminkami stanoveny konkrétni podminky Uhrady zéloh,

zgiména jgich vySe a splatnost;

podruzny odbératel - odbératel napojeny pres odbérné misto, a to primérné ¢i sekundarng, jemuz je

dodavka zaji&téna na zakladé dohody mezi odbératelem a pridruzenym odbératelem;

pramérna teplota - teplota vypostend z naméienych hodnot v CHMU v souladu svyhldkou &.

194/2007 Sb.;

pfedavaci stanice - technické misto, kde dochézi ke zméné parametrii média a fizeni této zméeny;

predpokladany roéni objem trzeb - predpokladané ro¢ni trzby za odebrané mnozstvi, pocitané

v sazbach kalkulovanych na dané obdobi, pro které se stanovi zadloha pro SODTE daného odbérného

mista; hodnota piedpokladaného roéniho objemu trzeb se vztahuje k danému odbérnému mistu;

pfepoftend hodnota dodavky - hodnota stanovena zohlednénim skutecnych pramérnych teplot

z meteorol ogického meieni CHMU;

PS-UT - cizi predavaci stanice produkujici medium pouze pro UT;
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rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pieména parametri a dodavka tepelné energie
rozvodnym tepelnym zafizenim;

rozvodné tepelné zarizeni (RTZ) - zatizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi,
predavacimi stanicemi a domovnimi piedavacimi stanicemi; odbérné tepelné zarizeni neni soucésti
rozvodného tepelného zatizeni; tepelnou siti se rozumi soustava zatizeni slouzicich pro dopravu tepelné
energie nebo i k propojeni zdroja mezi sebou;

sednané mnozstvi tepelné energie - hodnota, kterou dodavatel sednava s odiératelem v odbérovém
diagramu, ato sindexem .. Pomoci takto sednané hodnoty dodavatel nésledn¢ stanovuje podil daného
odbérného mista na stalych nékladech dodavatele; sednanym mnoZzstvim nelze rozumét objednavku
tepelné energie (dale také jen ,, 5 ednané mnozstvi);

smigeny odbér - odbér pies cizi vyménikovou stanici produkujici médium UT + TV + technologicky
odber;

smlouva o dodavce tepelné energie - smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem podle § 76
odst. 3 EZ, jejimz predmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu (dale také jen ,SODTE" ¢i
jen ,smlouva');

spotiebni slozka - pojem dle vyhlaSky Ministerstva pramyslu a obchodu ¢&. 477/2006 Sb.;

srovnatelné obdobi - ¢asové obdobi, podle kterého jsou stanoveny mési¢ni hodnoty odbéri v odbérovém
diagramu a které je svoji charakteristikou pokud mozno blizké obdobi, pro néz je stanovovan odbérny
diagram;

SV - studena voda;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

teplonosné médium - tepla nebo horka voda v parametrech sednanych ve SoDTE;

TV - tepla voda (tepla uzitkova voda ve smyslu EZ);

UT - astredni topent;

vyhlagka €. 194/2007 Sb. - vyhl&3ka Ministerstva primyslu a obchodu ¢&. 194/2007 Sb., kterou se
stanovi pravidla pro vytépéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby tepelné energie pro
vytapéni a pro piipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zatrizeni budov pristroji
regulujicimi dodavku tepel né energie konecnym spotiebiteltim, ve znéni pozdgjSich predpisi;

vyhlaska €. 477/2006 Sb. - vyhldSka Ministerstva pramyslu a obchodu ¢&. 477/2006 Sh., o stanoveni
zpisobu rozdéleni nékladt za dodévku tepelné energie pii spoleiném méieni mnoZstvi odebrané tepelné
energie na pripravu teplé uzitkové vody pro vice odbérnych mist, ve znéni pozdgjSich piedpisi;

z&kladni slozka - pojem dle vyhlasky ¢. 477/2006 Sh.;

z&kon o cenach - zakon ¢. 526/1990 Sh., o cenéch, ve znéni pozdgjSich predpisi;

z&kon o DPH - z&kon ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisi;

z&kon o metrologii - z&kon &. 505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni pozdgjSich predpisi;

Zo0OU - zékon ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajii a 0 zméng nekterych zakoni, ve znéni
pozdgjSich piedpisi.

Pro u¢ely OPDT a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
piedpisy a souvisgicimi pravnimi predpisy (v&. cenovych rozhodnuti ERU).

Cast B
Obchodni a technicka pravidla dodavky

Cl.2
V Seobecné dodaci a technické podminky dodévky

Odbératel je odpovédny za tédny stav svého zatizeni a jeho udrZovani za predavacim mistem, s
vyjimkou méticich a regulagnich zatizeni dodavatele umisténych v prostorech odogratele. Césti zaiizeni
odbératele, které se nachézeji pied méricim zatizenim, mohou byt zaplombovany dodavatelem, aby se
zarwilo radné mereni dodévek tepelné energie veetné prenosu dat. Jakykoliv zasah do zafizeni
odbératele, kterym prochézi nemétrené teplo nebo do zarizeni, kterym se predavaji namétené hodnaty, je
mozny po predchozim pisemném souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, kdy by bezprostiedné mohlo
dojit k ohrozeni zdravi, Zivota nebo Skoddm na majetku. V takovém ptipadé musi byt dodavatel
odbératelem neprodiené o zasahu a jeho povaze pisemné informovan.



Odberatel se zavazuje bez zbytetného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném tepelném
zafizeni (v¢etné zarizeni pripadnych podruznych odbératelt), které maji vliv na provoz tepelnych
systému dodavatele a zajistit bez zbytecného odkladu jejich odstranéni. V pripadé, Ze zavada na zarizeni
odbératele mé vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel
ucinit takova opatieni, aby témto odbératelim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena do &yt
hodin po vzniku zavady.

Do primérniho okruhu je mazné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele. Pti bezprostiednim ohrozeni
zdravi, Zivota ¢i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu dodavatele sokamzitym ptivolanim
poruchoveé sluzby dodavatele, aviak pouze v nezbytné nutném rozsahu a tak, aby byla préva dodavatele
Co ngjvice Setiena.

VeSkeré technické Upravy a zmény na svém tepelném zatizeni, které mohou ovlivnit kvalitu a plynulost
dodavky tepelné energie a sednané hodnoty dodavky (mnozstvi, vykon) véetné téch, které mohou
ovlivnit jiné odbératele, miZze odbératel realizovat po piedchozich konzultacich sdodavatelem
stvrzenymi oboustranné podepsanym zapisem, za podminky, Ze dodavatel vyslovi stémito Gpravami a
zménami svij souhlas. Dodavatel je oprévnén podminit udéleni souhlasu splnénim potiebnych
technickych ¢i pravnich podminek, popi. také uzavienim dodatku k této smlouve, zohlednujiciho
charakter prislusnych zmén a Uprav ajejich disedka

Odberatel je z provoznich divodi povinen pii podpisu SODTE predlozit dodavateli doklady o provedeni
predepsanych kontral, revizi a prezkouSeni technické zptsobilosti jeho odbérného zafizeni a umoznit
opréavnénym pracovnikim dodavatele a jinym osobdm uréenym dodavatelem provadét kontrolu
odbérnych tepelnych zatizeni odbératele i jeho podruznych odbéri. Vykonanim prohlidky zatizeni
nebere v3ak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav a provoz zafizeni a nijak tim nemeéni
odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zatizeni podle EZ [zefména § 77 odst. 1 pism. b) a c) EZ]
viéi organtim statni spravy nebo odberateli.

Dodavatel je povinen umoZnit odbératei kontrolni odecet metidia tepelné energie a dale kontrolu
zafizeni piedavaci stanice povérenymi zastupci odbératele uvedenymi ve SODTE.

Odbératel se zavazuje umoznit oprédvnénym pracovnikim dodavatde a jinym osobam uréenym
dodavatelem trvaly pristup k méticimu zarizeni, ato preddnim veSkerych potiebnych kli¢t dodavateli na
dobu trvani smluvniho vztahu, eventuelné trvalym piikazem ve vrétnici ¢i recepci k umoznéni pristupu.
Pokud odbératel provede vyménu zamkt u vchodu do objektu ¢i k méficimu zatizeni, ke kterym byly
pracovnikim dodavatele (popi. jinym osobam uréenym dodavatelem) piedany klice k umoznéni
pristupu, poskytne dodavateli klice nové nejpozdéji do 2 dni po vymeéné zamka. U objektt, v kterych je
umisténa piredavaci stanice dodavatele, tak ucini bezodkladné.

Cl.3
PInéni smlouvy

Dodavka je spinéna piechodem tepelné energie v misté predani dohodnutém ve SoDTE za podminky
dodrZeni parametri §ednanych ve SoDTE.

Teplonosné médium je maetkem dodavatele. Pripustné ztrdty mnozstvi teplonosného média
v odbératel ském zatizeni jsou u horké resp. teplé vody 0,5% z dodaného objemového mnoZstvi média za
fakturacni obdobi. Odbér teplonosného média mimo tuto mez je nutné ve SODTE samostatné sjednat.
MnoZstvi vraceného teplonosného média se vyhodnocuje mési¢né. Jiné nez mési¢ni vyhodnocovani
vréaceného teplonasného média je nutné siednat ve SoDTE .

Vracené teplonosné médium musi mit jakost odpovidajici potiebam vyrobni technologie dodavatele.
Pozadovana jakost se specifikuje ve SODTE. Teplonosné médium mimo tyto meze se povazuje za
nevracene.

Pri vraceni teplonosného meédia, které nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam stanovenym dle
odstavce 3, popripadé pii nevréceni teplonosného meédia, odbératel uhradi dodavateli Skodu timto
zpisobenou na z&kladé vyactovani dodavatele.

Cl. 4
Zména a zruSeni smlouvy

Je-li odbérateli znamo, Ze ma dojit ke zméné nekterého z Udajit uvedenych jim ve SoODTE, projedna tuto
zménu s dodavatelem sdostatecnym casovym piedstinem, neméné vSak 10 pracovnich dni pied
pozadovanou G¢innosti zmény a pisemné pozada dodavatele o zménu SoDTE.
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Pokud zména nekterého Udaje uvedeného odbératelem ve SoDTE nastane nepiedvidané a nikoliv
z diivodu na stran¢ odbératele, zajisti odbératel jeji projednéani s dodavatelem bez zbytecného odkladu a
pisemné pozada o zménu SoDTE, aby prislusny dodatek ke SoDTE nabyl Uginnosti nejpozdéji od
nejbliZsiho terminu odectu fakturagnich métidel dodéavky tepelné energie.
Odberatel je povinen oznamovat dodavateli zmény Udaji uvedenych ve smlouvé ¢i jegich piilohéach
(udaje tykajici se identifikace odbératele, Udaje o velikosti podlahovych ploch apod.) pisemné a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji v3ak do deseti dni od okamZiku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, ¢i od
okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzikt nastal diive.
VeSkerd ustanoveni smlouvy o zhotoveni tepelné pripojky zastavaji touto smlouvou nedotéena.
Smlouva zanik&

a) uplynutim doby jgiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urgitou;

b) vypovédi, pokud se jednd o smlouvu uzavienou na dobu neuréitou; neni-li ve smlouvé

vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, ze byla uzaviena na dobu neur¢itou;

c) pisemnou dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim;

€) zanikem né&které smluvni strany bez pravniho néstupce.
Odberatel umozni dodavateli ke dni ukonceni odbéru provést konetny odeset fakturacénich metidel a
ptipadné provedeni dalSich nutnych opatieni souvisgicich s ukon¢enim dodavky tepe né energie. Pokud
toto nebude umoznéno, uhradi odbératel nadéle veSkerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy
bude umoznéno ukonéeni odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami smlouvy. Pfi ukonceni
SoDTE na TV s vylétovanim v prabéhu roku je odbératel povinen piedat dodavateli spotiebu za odbérné
misto a po vyG¢tovani uhradit konegnou fakturu.
Vypovéd SODTE ze strany odbératele musi byt uginéna v pisemné formeg, vypovédni lhata ¢ini jeden
mésic. Jgji béh pociné prvym dnem kalendéiniho mésice nésledujiciho po mésici, v kterém byla vypoved’
doru¢ena dodavateli.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolven¢ni
navrh vici druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v piipadé opakovaného prodieni druhé smluvni strany s Ghradou platby za teplo nebo
jiného pengzitého zavazku po dobu delSi nez 15 dni, za podminky, Ze odstupujici
strana ke splnéni zavazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

C) z divodi stanovenych obchodnim zékonikem.

Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v piipads, Ze odbératel porusi nékterou svoji
povinnost podie § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ, jakoz i v piipadech neopravnéného odbéru tepelné
energie.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat divody odstoupeni. Uginky
odstoupeni nastévaji dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni
strang, nebo pozdéjSim dnem po doruceni pisemného ozndmeni odstupujici strany druhé smluvni strang
0 odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

V piipadé, Ze odbératel opakované neplati smluvené platby veetné vydctovani za odebranou tepelnou
energii, je dodavatel opréavnén prerudit nebo omezit dodavku tepelné energie a vyUctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vys 1.600 K¢ (+ DPH v zakonné vySi) za kazdé takové poruSeni smluvni povinnasti.
Tim nejsou dotéena ani omezena préva dodavatele preruSit nebo omezit dodévku tepelné energie
v ostatnich ptipadech neoprévnéného odbéru tepelné energie, jak je vymezen v § 89 EZ.

Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku tepel né energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné
nutnou dobu v piipadech a za podminek specifikovanych v § 76 odst. 4 pism. a) az i) EZ.

Dodavatel je opréavnén vypovédét pisemné tuto smlouvu pouze pokud:

a) by byl obsah smlouvy v rozporu s plathou pravni Upravou a odbératel by odmital
pristoupit na zménu smluvniho ujednéni;

b) zanikne néktera z podminek dodavky stanovenév § 77 odst. 1 pism. a) az d) EZ;

) pokud piestane dodavatel tepelnou energii v dané lokalité dodavat nebo zde ztrati
licenci narozvod tepla, nebo

d) dodavateli vznikne pravo od smlouvy odstoupit.

Vypovédni [hata ¢ini jeden mésic a pociné bézet prvého dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi
odbérateli.



Cl.5
Méfeni

Méieni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym métidlem ve smyslu zékona o metrologii.
Naméiend hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny tepelné energie (déle viz ¢l.
6 téchto OPDT). Odeset namétrenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel nebo asoby jim povérené.
V pripadé pochybnosti ma odbératel préavo na provedeni kontrolniho odestu, ktery bude proveden za
pritomnosti oprdvnéného zaméstnance dodavatele nebo jiné osoby uréené dodavatdem; tim nejsou
dot¢ena prava odkeratee dle § 78 odst. 2 EZ.

PrezkouSeni méfidla na zadost odbératele ve smyslu ustanoveni 8§ 78 odst. 2 EZ, zgjisti dodavatel
v autorizovaném metrologickém stredisku. Vysledek piezkouSeni dodavatel dolozi odbérateli formou
Potvrzeni o prezkouSeni métidla tepelné energie, vydanym timto autorizovanym metrologickym
stiediskem. V pripadé, Ze prezkouSenim byla zjisténa odchylka métidla v ramci povolené tolerance,
zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli ¢astku ve vyS odpovidajici ndkladam spojenym s prezkouSenim
avymeénou predmétného metidia

Prokaze-li prezkouSeni metidla odchylku mimo povolenou toleranci podle platné legisativy, provede se
fakturace dodavek tepelné energie podle sednaného nahradniho vypodtu; naklady spojené
sprezkouSenim a vyménou métidla vtomto piipadé nese dodavatel. Dodavatel provede vylctovani
dodavek tepelné energie proti vystavenym fakturam za rozhodné obdobi formou dobropisu nebo
vrubopisu.

Odberatel je povinen chrénit rozvodné, regulaéni a mérici zatizeni dodavatele, pokud jsou v objektu
odbératele, pred poSkozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopréavnénym zasahim a znemoznit k nim
pristup tretim asobdm; obdobné je odbératel povinen chréanit mérici zatizeni, jakoZ i znacky chrénici
pred zasahy do méticiho zarizeni (plomba, montézni znacka apod.). V ptipadé nesplnéni této povinnosti
nese odbératel odpovédnost za neopravnény zésah nepovolané osoby, poskozeni, zniceni nebo ztrétu
takového zafizeni, resp. zasah do n&j. Nahradu, popt. opravu tohoto zatizeni provede dodavatel na Gcet
odbératele.

Pro piipad poruSeni povinnosti odbératele podle odstavce 4 smluvni strany sednavaji nasledujici
smluvni pokuty:

a) poruSena zkusebni znacka 4.000,-K¢
b) poruSena montazni znacka 1.400,-K¢
) poruSena plomba jisténi 230V 1.400,-K¢ (a odber

tepla je hodnocen jako neopravnény v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy)
d) poskozeni métice tepla 5.000,-K¢
e) odcizeni ¢i ztrdta métidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,-K¢
Pro piipad poruSeni povinnosti odbératele podle ¢l. 2 odst. 6 a/nebo ¢&l. 4 odst. 3 a/nebo ¢l. 7 odst. 3
smluvni strany sednévaji smluvni pokutu ve vys 7.000,- K& za kazdé poruSeni. Vznikem naroku na
smluvni pokutu ani jejim uhrazenim neni dotéeno ani omezeno prévo na nahradu vzniklé Skody, ani
vy3e této nahrady Skody.
V&echny platby stanovené ve smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH dle platnych predpisi. Smluvni
strana, kterd je povinna piisusnou platbu hradit, je vedle ni povinna uhradit rovnéz DPH v z&konné

VY.

Cl.6
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vylctovani jednoslozkové ceny vychazi ze stavii pocitadel
fakturaéniho méticiho zarizeni.

Pro ptipad poruchy méficiho zatrizeni se sednava nahradni zpisob stanoveni mnozstvi dodaného a
odebrané tepelné energie pro jednos ozkovou cenu.

a) Dodavka tepelné energie realizovana pies predavaci stanici, ktera neni v majetku dodavatele,
bude uréena ze vztahu:
vap = Ql den -(tl - tex vyp) /( t1 - texl) . dvpr’JT + QTVden . dvypTV
Pokud neni k dispozici Udaj o objemu dodavky za obdobi klimaticky obdobné, vychazi
nahradni stanoveni dodavky z prihlaSeného vykonu, doby provozu stanovenév § 3 vyhlasky ¢.
194/2001 Sh., a venkovnich teplot.



b)

<)

d)

Dodéavka bude uréena ze vztahu:
vap = (Pc - PUT) gty CAL dvypTV +Pgr. (tl - texvyp) /( t,-C ) AL dvpr'JT . taur. B

Dodavka tepelné energie pro Ustiedni vytapéni bude uréena ze vztahu:

vap ot = Q1 den - (tl - texvyp ) /( t - texl) . dvpr’JT

V piipadé, kdy neni dosud k dispozici Gdaj o objemu dodavky za klimaticky obdobné obdobi,
kdy bylo t&dné meéieno, vychazi nahradni stanoveni dodavky z ptihléSeného vykonu, doby
provozu stanovené v § 3 vyhl&Sky &. 194/2001 Sh., a venkovnich teplot.

Dodavka bude uréena ze vztahu:

vapUT = Pyr . (tl - texvyp) /(tl - C) A L tgor . dvpr’JT- B

Dodavka tepelné energie pro ohiev TV bude uréena ze vztahu:

Quyptv = (Qerv /dgrv ). dvypTv

V pripadé, kdy neni dosud k dispozici Gdaj o objemu dodévky za obdobi, kdy bylo fadné
méieno, bude stanovena ndhradnim vypoctem. Vylétovani provedené na zakladé ndhradniho
vypoctu bude po ziskani Udajii za nasledujici tii fakturacni obdobi fadné mérené dodavky
upraveno podle vztahu:

Quprv = (Qzrv /datv ). duypry

Pro ptipad poruchy pomérového patniho méfidia na teplou vodu v majetku dodavatele se
sedndva nahradni zpisob stanoveni mnozstvi dodaného a odebrané tepl é vody:

Mn = Me/dMeTV * dvypTV

Vysvétlivky k vySe uvedenym vzorcim v rdmci tohoto paragrafu Obchodnich podminek:

A
B
C

vap
vapUT
vapTV

Qlden

Q1
t1

teyp
texl
dvpr’JT
dior

QTVden

dl TV

Q 6TV

d6TV

3,6 - hodnota piepoctové konstanty z MWh na GJ
0,8 - koeficient nesouc¢asnosti odbéru
-12°C - ngnizsi vypoctova teplota pro Neratovice
dodavka tepel né energie stanovena nahradnim zptisobem
dodéavka tepelné energie pro UT stanovena nahradnim zpisobem
dodavka tepelné energie pro TV stanovena ndhradnim zptisobem
dodavka tepelné energie pro Ustiedni vytépéni za 1 den klimaticky obdobného obdobi, kdy
bylo t&dn& méieno, vypodita se ze vztahu:

Q1den = [Q1 - (Qrvden - dirv)] / daur
celkova dodavka tepel né energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy byl o fadné méteno
primérna vnitini teplota, na kterou bylo vytapéno
primérna venkovni teplota v obdobi, pro které provadi dodavatel nahradni stanoveni dodavky
tepelné energie
primérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobi dle meteorologického meieni
CHMU
pocet dnii dodavky tepelné energie pro UT v obdobi, pro které provadi dodavatel nahradni
stanoveni dodavky tepelné energie
pocet dnii dodavky tepelné energie pro UT v klimaticky obdobném obdobi, kdy bylo radng
méieno
dodavka TV za 1 den mésice, kdy bylo dodavana tepelna energie pouze pro piipravu TV a
bylo t&dné méieno a stanovi se ze vztahu:

Q1vden=Qes1v /dsrv
pocet dnt dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Q
celkova dodévka tepelné energie mésice, kdy bylo dodavéno teplo pouze pro piipravu TV a
bylo t&dn& meéieno
pocet dni, kdy byla dodavka uskutectiovana pouze pro piipravu TV abylatédné mérena

dwp Tv pocet dni dodavky TV v obdobi, pro které provadi dodavatel nahradni stanoveni dodéavky

Pc

Pur
taTv
taur

tepelné energie

celkovy sednany vykon dle SODTE

siednany vykon pro vytapéni die SoODTE

denni doba dodavky TV

doba provozu vytapenych prostor respektujici noéni Gtlum



3.

Qstv  celkova dodavka tepe né energie za tii nésledujici fadné meéiend fakturacni obdobi

dsty  pocet dni dodavky v obdobi, kdy bylo fadné meéireno

M mnoZzstvi odebrané TV, které pripadne na zUétovaci jednotku pro obdobi, kdy se nemétilo
M. mnozstvi odebrané TV za obdobi, kdy se fadné méfilo

duerv  pocet dntt dodavky TV v obdobi s cel kovou dodavkou M,

Vyhodnocovéani odebrané dopliikové vody se déje z naméreného objemu odebraného druhu média, neni-
li v SODTE dohodnuto jinak.

Fakturace je rozdélena na dvé polozky - energie obsazena v odebraném médiu, a

- vlastni dopliikova voda,
obe¢ v sazbéch dohodnutych v SODTE
Energie obsazend v odebrané dopliikové vodé se uréi ze vztahu:
Q= V*c*T, kde

je tepelna energie obsazena v dopliikové vodé v GJ
je objem odebrané dopliikové vody v tunach (t)
je meérné teplo vody 4,1868 *10°° (GJ/tK) a
je nasmlouvany teplotni rozdil v K nutny k ohiati doplnéného meédia na provozni parametry

=0 <0

L7
Omezeni dodavek a odberu tepelné energie, oznamovaci povinnosti smluvnich stran

V prabehu trvani smluvniho vztahu mé odbératel pravo omezit nebo pierusit odbér tepelné energie bez
udani davodu, zavazuje se v3ak o této skutecnosti bez zbytecného odkladu vyrozumét dodavatele na
adresu jeho sidla nebo na kontaktni adresu, uvedenou v SODTE, zeména s ohledem na fakturaci
dodavek tepelné energie, ato

i pisemné pii planovaném omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie, ato minimalné 15

dni pfedem s udanim doby trvani preruseni

ii. pisemné pii neplanovaném omezeni nebo preruSeni zptisobeném technickou zavadou, ktera

umoZni pokracovat v dodavce, ato miniméné 2 dny predem s udanim doby trvani preruseni

iii. jakymkoliv dostupnym zpisobem (osobné, telefonem, faxem, e-mailem nebo jinak) pri

provoznich nehodach, havériich a poruchéch, ato bez zbytecného prodleni po jgich zjisteni

Tim nejsou dotéeny povinnosti odbératel e podle smlouvy, jakoZ i ustanoveni o zaniku této smlouvy.

Dodavatel je oprévnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou dobu jen ze

z&konnych divodi a je povinen:

a) ozndmit pisemné odbérateli alespon 15 dni predem planované odstdvky rozvodnych tepelnych
zafizeni pro nutné provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, Udrzbovych a reviznich praci a
pii pripojovani nového odbérného mista podlie § 76 odst. 4 pism. c) EZ;

b) oznamit odbérateli, Ze mu bude ¢i jiZ byla omezena ¢i preruSena dodavka tepelné energie z davoda
uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ.

Odberatel je pro Ucedy stanoveni nékladi dodavatelem v souladu svyhlaSkou ¢. 477/2006 Sh. povinen

dodavateli predavat Udaje o podlahové ploSe zUctovacich jednotek a Udaje vodoméra v zUctovacich

jednotkach a na pozédani je prokézat. Tyto Udaje predéva odbératel dodavateli nasledovné:

Gdaj o podlahové ploSe zlctovacich jednotek je dodavateli predan odbératelem pied podpisem SoDTE
(viz prislusné ustanoveni SoDTE); pti zméné Udaje o podlahové plase je odbératel povinen o tomto
pisemné informovat dodavatele na jeho kontaktni adresu ve lhité alespon 21 dna pred terminem, od
kterého ma zmeéna platit, a na pozaddani zménu prokézat. Na zakladé ozndmeni zmén Udaje o
podlahové ploSe dodavatel upravi podil z&kladni slozky vSech dotéenych odbérnych mist (vé.
odbérnych mist dalSich dotéenych odbératelt), a to zpasobem odpovidajicim zmeéngé. Stejné tak
postupuje i v piipadé ukonceni odbéru tepelné energie, pii docasném pieruseni &i pri pripojeni nového
odbérného mista. V téchto ptipadech je upraven i zalohovy podil spotiebni slozky.

Tyto zmény (pokud k nim dojde napt. u jiného odbératele) je dodavatel povinen odbérateli oznémit.
Dodavatel je rovnéz opravnén predlozit odbérateli navrh dodatku ke SoDTE, kterym se bude ménit
obsah SoDTE vzhledem ke zméné vyméry podlahové plochy; tento dodatek je odbératel povinen
s dodavatelem uzaviit neprodieng po obdrZeni jeho ndvrhu, nejpozdéji pak do jednoho mésice.

Udaje z bytovych vodomérii (soucet spotieb TV za odbérné misto) slouzicich k vyGstovani je odbératel
povinen po ukonéeni zUctovaciho obdobi (obvykle 1.1. az 31.12.) oznamovat dodavateli na jeho
kontaktni adresu v intervalech a terminech uvedenych v SoODTE (neni-li v SODTE uvedeno jinak,



NP

oznamuje odberatel stav spotieby k 31. 12. nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho roku), eventuané na
vyzadani dodavatele.

Cl.8
Dorudovani pisemnosti

Dorugovani pisemnosti a pozadavky na pisemnou formu se fidi zakonem a smlouvou (OPDT).

Pokud byla doru¢ena negitelnd datova nebo jina zprava, uvédomi o tom pifjemce neprodlené odesilatele.
Odberatel je opravnén zasilat dodavateli Udaje méricich zafizeni slouzicich k vyUstovani a jiné Udaje
uréené dodavatel em obycejnou elektronickou postou.

Smluvni strany si uzavienim smlouvy vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasildnim zprav, informaci,
potvrzeni o dorugeni zprév, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim
elektronickych prostiedkii, zeména prostiednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty
(zpravidla na adresy elektronické posty). Tento souhlas se dale vztahujei na zasilani obchodnich sdéleni
vevéd zajistovani plnéni podle energetického zakona a poskytovani souvisgjicich sluzeb.

Cast C
Zpusob stanoveni ceny dodavané tepelné energie, Uétovani (faktur ace) a zalohové platby

Clo9
Zpusob stanoveni ceny dodavané tepelné energie

Smluvni strany témito Obchodnimi podminkami stanovuji zpasob uréeni ceny dodavané tepelné energie,
pricemz tento zpasob stanoveni ceny je v souladu se zé&konem o cenédch, navazujicimi vyhldSkami a
cenovymi rozhodnutimi ERU.

Zpisob stanovovéni cen dodavané tepelné energie je platny pro vSechny pripady dodévek tepelné
energie, které se uskutettiuji ze soustav centralizovaného zasobovani teplem dodavatele.

Dodavatelem provedené stanoveni cen tepelné energie a teplé vody ztepelné sité nesmi prekrogit
zévazné limity plynouci z regulace cen tepelné energie realizované formou vécného usmériovani cen ve
smyslu  § 6 z&kona o cenéch.

Ceny dodévané tepelné energie jsou kalkulovény ve formé ceniku v predpokladané cenové Grovni k datu
kalkulace. Cenik tvori nedilnou souc¢ést SODTE.

Ceny dodavané tepelné energie plati za odbér v odbérném misté, ato pro kazdé misto samostatng.

Cl. 10
Cenik ajeho zmény

Cenik platny v dobg uzavieni SODTE tvoii prilohu smlouvy.

Dodavatel je opravnén prostiednictvim svych internetovych stranek (www.teploneratovice.cz) uveiginit
zmeénu ceniku, ato alespon 21 dni pied okamzikem G¢innosti této zmény; toto ozndmeni (uverginéni) se
povaZuje za uginéné v den umisténi tohoto ozndmeni na predmétné internetoveé stranky a musi v ném byt
uvedeno datum, kdy zména ceniku nabyva G¢innosti. Toto ozndmeni (uverejnéni) se povaZuje za navrh
zmeén cen dodavané tepelné energie. Dodavatel je povinen rovnéz odbératele o zméné ceniku vhodnym
zpisobem informovat (napt. upozornénim na faktuie) a na pozadani mu ho neprodiené zaslat. Odbératel
je povinen se se zménou ceniku seznamit.

V pripadé ucinéni oznameni dodavatele o zméné ceniku je odbératel oprévnén pisemné odstoupit od této
smlouvy; odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény néstroj pro vyjadieni
nesouhlasu snévrhem zmény ceniku. Pravo odstoupit miize vyuzit pouze do 21 dni od uverginéni
oznameni a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT; pokud odstoupeni
nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli
doru¢eno po uplynuti jednadvacetidenni lhity, je neplatné. V ptipadé, Ze odbératd platné odstoupi
v uvedené |hate, smlouva zanika ke dni, ktery predchazi dni, kdy nabyva Uginnosti zména OPDT.

V pripadé, Ze odbératel po uvereinéni ozndmeni o zméné ceniku neodstoupi postupem podle odstavee 3,
mé se za to, Ze tak projevil sviij souhlas s navrhem zmeny a akceptoval ndvrh na zménu ceniku azména
ceniku je pak pro ob& smluvni strany z&vazna Navrh se povaZzuje za akceptovany i v pripadé, ze
odbératel zaplati cenu, vypoétenou jiZz podle zménéného ceniku, nebo pokud ugini vici dodavateli jiny
prévni Ukon, predstavujici akceptaci ndvrhu na zménu ceniku.

Pravidla obsazena v tomto ¢l. 10 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhlaSeni nového ceniku.
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Cl.11
Ustovani (fakturace) ceny dodavané tepelné energie

Dodavatel Uctuje ceny dodavané tepelné energie odbérateli fakturami tak, aby takto vylctované ceny
byly piipustné z hlediska statni regulace cen dodavané tepelné energie realizované formou vécného
usmérnovani cen ve smyslu § 6 zakona o cenéch.
Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbsrateli mesiénég, pricemz fakturacni obdobi nemusi byt
shodné s kalendarnim mésicem. Jiné nez mesi¢ni fakturacni obdobi je nutné dohodnout ve SoDTE.
Obecné pro fakturacni obdobi, bez ohledu na délku jeho trvani, je ddle pouzivan termin ,obdobi
fakturace'.
Faktura za dodanou tepelnou energii se stava splatnou uplynutim 15 dni ode dne vystaveni faktury, neni-
li ve SODTE stanoveno jinak. Faktura musi mit obecné nalezitosti dainového dokladu podle zakona o
DPH. V ptipadg, Ze se datum splatnosti uvedené na faktuie lisi od data splatnosti stanoveného smlouvou,
jerozhodujici datum splatnosti stanovené smlouvou.
V&echny platby v penézich na zékladé smlouvy probihaji v korundch ¢eskych (K&) a rovnéz veskeré
cenové Udaje se zasadné uvadgji v této méné. Penézité platby jsou splatné bezhotovostné ve prospéch
G¢tu smluvni strany, kterd je véritelem, uvedeného ve smlouve, resp. ve prospéch jiného Gctu, ktery tato
smluvni strana pisemné uréi. Smluvni strany se pri vzaiemnych platbach zavazuji pouzivat prislusné
variabilni symboly, pokud jsou uvedeny na faktuie (daiovém dokladu). Bankovni poplatky nese kazdy
Gcastnik na své strang; v pripadé plateb provadénych ze zahrani¢i nese bankovni poplatky dluznik.
V pripadé, Ze odbératel reklamuje fakturaci za dodévku tepelné energie, je povinen dodavateli za toto
reklamované obdobi zaplatit predbéZznou ¢éstku, kterd se rovna castce bézného obdobi fakturace se
splatnosti reklamované faktury. U odbéra, kde mé dodavate k dispozici Udaje o odbéru za obdobi
fakturace v minulém roce, které je ¢asové shodné s obdobim reklamovanym, je touto béZnou ¢astkou
Séstka vypodtené na zakladé Udaja tohoto minulého obdobi fakturace pri pouZiti ceny za dodavku tepelné
energie na odbérném misté platné v dobé reklamace. U odbéri, u nichZ nelze postupovat vySe uvedenym
zpisobem, se za takovouto ¢astku povaZzuje ¢astka vypoctena na zékladé Udaja obdobi fakturace, které
bezprostiedné predchézi obdobi reklamovanému pii pouziti ceny za dodévku tepelné energie na
odbérném misté platné v dobé reklamace. V ostatnich piipadech je odbératel povinen zaplatit
vyfakturovanou ¢éstku.
Po vytreSeni reklamace bude provedeno vyrovnani predbézné castky doplatkem ze strany odbératele nebo
dobropisem ze strany dodavatele. Pripadny dobropis bude dodavatelem zapocten s fakturou.
Dodavatel i odbératel mohou uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované
mnoZstvi tepelné energie a na ¢astku za tepelnou energii, nejpozdgji do Sesti mésich ode dne splatnosti
fakturované ¢astky za reklamované obdobi. Reklamace se uplatiiuji u dodavatele vyhradné pisemné na
piisusné kontaktni adrese dle SODTE.
Pro Gétovani dodavek tepelné energie se rozlisuji tato mista (Urovné predani):
a) navstupu do rozvodného tepelného zatizeni ve smyslu § 2 odst. 2 pism. c) bodu 10 EZ, je-li toto
zatizeni v majetku odbératele, a
b) na vstupu do odbérného tepelného zarizeni smyslu § 2 odst. 2 pism. c) bodu 8 EZ. Dodavka maze
byt v tomto pipadé realizovana jako predani:

na vystupu z piedavaci stanice v majetku ¢i prondmu dodavatele;

na vstupu do objektu odbératele;

u teplé vody meérené v predavaci stanici na vstupu do objektu dodavatele nebo na vystupu

z predavaci stanice.
Vraceni vratné vody, se uskuteciuje za predpokladu, Ze dodavatel ma ve své tepelné siti vybudovano
vratné potrubi. V tom piipadé G¢tuje dodavatel veSkeré nevracené mnozstvi vody z vodni tepelné site.

Cl. 12
Z&a ohové platby za dodévanou tepelnou enerqii

. Dodavatd je pti plnéni poskytovaném dle SODTE opravnén poZadovat od odbératele zalohové plathy.
Dodavatel je oprédvnén zalohové platby piedepisovat jednostranné a uréit jejich vyS svym oznamenim
doru¢enym odbérateli, ato na zakladé pravidel stanovenych nize v téchto Obchodnich podminkéch.

. Dodavate sodbératdem ve SoDTE sednd, zda zalohové platby budou odbératelem placeny rogné i
mési¢né. Neobsahuje-li SODTE takové ujednani, budou zal ohové platby odbératelem placeny rogné.

. Ro¢ni z8lohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendéiniho roku a mési¢éni k 15. dni daného
mésice. VySe zaloh oznamuje dodavatel odbérateli na pocétku kalendarniho roku ozndmenim vyse zaloh na
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cenu dodavky tepelné energie a po prijeti zalohy vystavi dariovy doklad — fakturu za pfijatou platbu
(v ptipadg, Ze je odbératel platcem DPH).
. Dodavatd predepisuje zalohy za cenu tepelné energie a teplé vody z tepelné sité odbérateli dle ndsledujicich
pravidel (¢astky jsou véetng DPH v z&konné vysi):

- mésiéni zalohy je dodavatel opréavnén odbérateli predepisovat ve vyS 75% z predpokladaného mésiéniho

objemu trzeb; dodavatel zal ohu nepiedepise, pokud by vy3e mési¢ni zalohy byla nizsi nez 1.000,-K¢;

- ro¢ni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vyd 9% z predpokladaného rocniho

objemu trzeb; dodavatel za ohu nepiedepise, pokud by vy3e ro¢ni zalohy byla nizsi nez 3.000,- K¢;

- pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulosti, vychazi dodavatel pii predpisu zalohy

z odbérového diagramu ¢i sednaného vykonu.
. Ro¢ni z8loha se zGétuje v poslednim dainovém dokladu - fakture kalendainiho roku za fakturaci dodavky
tepelné energie, mésicni se zG¢tuje v danovém dokladu — faktuie piislusného mésice.
. Dodavatd je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném misté, zménu ceny
dodavky tepelné energie nebo pti opakovaném nedodrZzovani smluveného zpuasobu placeni zavazka
odbératelem jednostranné zmenit pocet a splatnost zaloh oznamenim vy3e zloh za dodavku tepelné energie
nebo platebnim kalendatem, a to i odlisné od vySe uvedenych pravidel, pficemZz zména nesmi byt
neprimérend davodim zmeny.

Cast D
Spole¢na ustanoveni

Cl. 13
Zmény OPDT

Dodavatel je oprédvnén prostiednictvim svych internetovych stranek (www.teploneratovice.cz) uvergnit
zménu OPDT, ato alespoii 21 dna pied okamZikem Uginnosti této zmény; toto oznameni (uvereinéni) se
povazuje za ucinéné v den umisténi tohoto ozndmeni na piedmétné internetové stranky a musi v ném byt
uvedeno datum, kdy zména OPDT nabyvéa Ucinnosti. Toto oznameni (uvereinéni) se povazuje za névrh
zmén OPDT. Dodavatel je povinen rovnéz odbératele o zméné OPDT vhodnym zpisobem informovat
(napt. upozornénim na faktuie) a na pozadani mu ho neprodien¢ zaslat pisemné ¢i el ektronickou postou.
Odberatel je povinen se se zménou OPDT seznamit.

V pripadé uginéni oznameni dodavatele o zméné OPDT je odbératel oprévnén pisemné odstoupit od této
smlouvy; odstoupeni od smlouvy predstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény néstroj pro vyjadieni
nesouhlasu snévrhem zmény OPDT. Prévo odstoupit miZe vyuzit pouze do 21 dni od uverginéni
oznameni a v odstoupeni musi byt uveden vysdovny odkaz na toto ustanoveni OPDT; pokud odstoupeni
nebude pisemné, nebude obsahovat vysovny odkaz na toto ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli
doru¢eno po uplynuti jednadvacetidenni lhity, je neplatné. V pripadé, Ze odbératel platné odstoupi
v uvedené |haté, smlouva zanika ke dni, ktery piedchazi dni, kdy nabyva Geinnosti zména OPDT.

V pripadé, Ze odbératel po uvereginéni oznameni o zméné OPDT neodstoupi postupem podle odstavce 2, ma
se za to, Ze tak projevil svij souhlas s navrhem zmeény a akceptoval ndvrh nazménu OPDT azména OPDT
je pak pro ob¢ smluvni strany zavazna. Navrh se povaZuje za akceptovany i v pripadé, Ze odbératel
postupuje podle zménénych OPDT, nebo pokud ugini vaé¢i dodavateli jiny pravni ukon, predstavujici
akceptaci navrhu nazménu OPDT.

Pravidla obsazena v tomto ¢l. 13 téchto OPDT plati obdobné i pro vyhl&Seni novych OPDT.

Cl. 14
Pravni rezim SoDTE a OPDT

Smlouva se #di pravnim tadem Ceské republiky, zejména pak energetickym zakonem a obchodnim
z&konikem (z&kon ¢. 513/1991 Sh., ve znéni pozdgjSich predpisi). Smluvni strany soucasné sednavaji pro
FeSeni sportt ztéto smlouvy jako mistné piislusny soud prislusny podle mista sidla dodavatele v dobé
uzavieni této smlouvy (§ 89a ob¢. soud. F4du), ledaZe je prislusny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, ne(i¢éinnym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niz
byla uzaviena, nevyplyvd, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro ptipad, Ze
kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, nel¢innym nebo nevymahatelnym a jednd se o
ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladt
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Geelem.
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V pripadé, Ze se v téchto Obchodnich podminkéach nebo piimo v SODTE hovori o smlouvé ¢ SoDTE,
rozumi se ji smlouva o dodévce tepelné energie véetné téchto Obchodnich podminek, ledaze je vyslovng
uvedeno nebo je z kontextu zigimé, Ze se ma jednat pouze 0 SODTE (bez OPDT).

Neuplatni-li kterdkoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva z této smlouvy nebo
v souvidosti sni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava ¢i ziika; takové
opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se takovému prévu.
Ugastnici se vzdemng zavazuji podavat S véasné a uréité informace o zménach Gdaji uvedenych ve
Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmeny, napt. zmeény identifikacnich Gdaji smluvni strany, zmény Udaja
v piislusné priloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi strany,
kterd informaci neposkytla, a¢ tak byla povinna ucinit.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkéch, vyzvach, odbérovych diagramech a dalSich
ptiloh&ch SODTE a najinych listinAch maZe byt nahrazen faksimili tohoto podpisu.

V pripadé, Ze dojde k zaniku dohody o zpiisobu rozdéleni nékladii na dodavku teplé vody na jednotliva
odbérnd mista (napi. v disledku vypovézeni nékterym odbératelem apod.) nebo jiné obdobné dohody
rozhodné pro rozi¢tovavani ceny dodavané tepelné energie, postupuje se bez ohledu najeji zanik podle této
dohody az do okamziku, kdy bude uzaviena dohoda jina nebo kdy bude dodavatelem zaji&téno mereni
dodaného mnoZzstvi teplé vody pro Gcely pomérného rozdéleni néklada na tepelnou energii, ledaze zpasob
rozdéleni néklada stanovi pro tento piipad pravni predpis.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost piedchazeni Skodam, a to zejména plnéni generdni
prevence vzniku &kod ve smyslu ustanoveni § 415 ob¢anského z&koniku. Smluvni strana, ktera poruduje
svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke véem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou
povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, kterd mu bréni, bude
branit nebo mize bréanit v plnéni povinnosti, a o jejich dasledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbytedného odkladu poté, kdy se povinna strana o prek&Zce dozvédéla nebo pii nalezité p&si mohla
dozvédet. Ustanoveni o nahradé Skody se idi ustanovenim 88 373 az 386 ObchZ.

Cl. 15
Ochrana davérnosti a ochrana osobnich Udaji

Smluvni strany se zavazuji zachovévat mléenlivost o vSech diivérnych skutecnostech, které se dozvédély
v souvidosti s touto smlouvou, a chranit davérnost informaci druhé strany pied jejich neopravnénym
uzitim tretimi stranami. Tim neni dotéeno oprévnéni smluvnich stran sdélovat tyto Udaje svym advokatam,
danovym poradcim, auditoram nebo jinym osobdm vézanym na zakladé zvladtniho prévniho predpisu
povinnosti mi¢enlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost (daja upozornény. Za davérné informace se
nepovazuji informace o uzavieni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) této smlouvy, jakoZ i Udaje potiebné pro
vypocet ceny dodavané tepel né energie (zefména velikost podlahovych ploch a odecty vodomera).

Odberatel souhlasi, aby dodavatel, pro ucely plnéni smlouvy, shromazd’oval, zpracovaval a uchovaval
osobni Udaje odbératele — fyzické osoby, a to zejména jméno, piijmeni, bydli&e (trvalé, popt. piechodné),
datum narozeni a popt. ¢islo bankovniho G¢tu. Ochrana osobnich Gdaji odbératelt — fyzickych osob bude
technicky a organizacng zabezpesena v souladu se ZoOOU. Pozada-li odbgratel — fyzicka osoba o informaci
0 zpracovani svych osobnich Udaji, dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za ptimérenou
Uhradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace predd. Odbératel — fyzicka osoba, ktery
zjisti nebo se bude domnivat, Ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Udaja, které je v rozporu s
jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, maze pozédat dodavatele o vysvétleni a piip. pozadovat, aby
dodavatel odstranil takto vznikly stav. Dodavatel miize vést o odbérateli registr zakaznickych informaci o
jeho jednénich v rozporu se smlouvou ¢i poctivym obchodnim stykem nebo pravnimi prepisy.

Teplo Neratovice, spol. sr.o.
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