[@) Prazska teplarenska

Napovéda k ovladani Zakaznického portalu PTAS

S cilem zkvalitnéni svych sluzeb poskytuje Prazska teplarenska a.s. (PTAS) svym zakaznikim on-line
pfistupny Zakaznicky portal.

Zakaznicky portal poskytuje prostfednictvim webového rozhrani snadny pfistup k informacim o odbérnych
mistech zakaznika, kontaktnich a platebnich udajich a dalSich.

Uzivatelé Zakaznického portalu si mohou rychle a jednoduse prohlizet historii pfijatych a odeslanych plateb,
fakturac¢ni doklady a zalohy. Fakturaéni doklady si mohou uzivatelé stahovat na sva zafizeni ve formatech
PDF a ISDOC (pro import do u€etnich systému). Zakaznici spravujici vice odbératell tepla nebo vice
odbérnych mist maji k dispozici hromadné soubory ke stazeni.

Dale maiji zakaznici k dispozici pfehled o spotfebach odbérnych mist, o sjednanych odbérovych diagramech
a i o pfipadnych odstavkach odbérnych mist. Pokud je to pro daného zakaznika relevantni, tak Zakaznicky
portal umozhuje zadavat samoodecty, sjednavat odbérové diagramy a dalsi.

Prostifednictvim Zakaznického portalu je navic umoznéna on-line komunikace mezi zakazniky a obchodnimi
referenty PTAS.

Tato napovéda provede uZivatele od registrace pres prvni pfihlaseni az k pfedstaveni a obsluze jednotlivych
funkcionalit, které jsou v ramci Zakaznického portalu aktualné k dispozici.

Zakaznicky portal je optimalizovan pro naprostou vétsinu zafizeni a prohlize¢l, pomoci kterych mohou
zakaznici pfistupovat k internetu.

Obrazky v napovéde jsou ziskany z tzv. ,desktop® verze. Verze pro mobilni prohlize€e vyuziva responzivniho
designu a zobrazeni se oproti ,desktop” verzi miize v detailech nebo kvdli zajisténi funkcionality pro mensi
displeje lisit.

V pfipadé dotazl nas nevahejte kontaktovat prostfednictvim e-mailové adresy portal@ptas.cz, zakaznické
linky 266 751 111 nebo prostfednictvim svého obchodniho referenta (jeho jméno a kontaktni udaje

naleznete v ramci Zakaznického portalu u kazdého odbérného mista).

Pfejeme Vam, aby pro Vas byl Zakaznicky portal uziteCny.

Verze napovédy ze dne: 1. 5. 2021
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A) Registrace uzivatele portalu

Pfed vlastnim pouzitim Zakaznického portalu je tfeba:

1. pozadat o zfizeni tzv. G&tu k Zakaznickému portalu (U&et)

2. nasledné s PTAS uzavfit dodatek ke smlouvé o dodavce tepelné energie (SODTE).
Pouzité pojmy:

a) Dodavatel — specifikovan ve Smlouvé o dodavce tepelné energie;

b) Odbératel — specifikovan ve Smlouvé o dodavce tepelné energie;

c) SODTE - smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi Dodavatelem a Odbératelem;

d) Uéget — Uget v zakaznickém portalu Dodavatele, ktery byl Dodavatelem zfizen pro Odbératele.

1. Zadost o zfizeni Uétu k Zékaznickému portalu

Odbératel mize pozadat Dodavatele o zfizeni Ustu k Zakaznickému portélu, a to prostfednictvim e-mailové
zpravy na adrese: portal@ptas.cz nebo prostfednictvim obvyklych kontakt( na Dodavatele (napf. obchodni
referent).

Pokud je Odbératel fyzickou osobou, staci do zadosti vedle svého jména uvést jesté svou e-mailovou
adresu.

Je-li Odbératel pravnickou osobou, je nutné v zadosti urcit fyzickou osobu, resp. fyzické osoby, které budou
zmocnény k veSkerym pravnim jednanim za Odbératele v ramci Zékaznického portalu. Ke kazdé z téchto
fyzickych osob je tfeba uvést e-mailovou adresu této fyzické osoby.

Fyzické osoby z téchto Zadosti jsou z pohledu Zakaznického portalu tzv. ,Zmocnéni uzivatelé“.
E-mailova adresa je dllezita, protoZe na tuto adresu budou Zmocnénym uzivatellim zaslany pfihlasovaci
Udaje k Zakaznickému portalu (viz ¢ast B) Prihlaseni uzivatele portalu). Taktéz sem budou zasilany
notifikace a informace z portalu (podrobnéji popsano u jednotlivych funkcionalit v ramci textu nize

a v kapitole Zpravy a formulare).

_‘O’_ Tip: Radi byste zpristupnili Zakaznicky portal nékomu dalSimu? ManZelovi /
X~ manzelce, babiéce, dalsim Vasim zaméstnancium? Mozné to je, blize v &asti -4 Novy
1. Kontaktni osoby odbératele - Zalozeni uzivatele portalu "pro c¢teni” (str. 7).

2. Uzavreni dodatku k SODTE

Nasledné po obdrzeni zadosti Odbératele o zFizeni Ustu k Zakaznickému portalu bude Odbérateli doruéen k
podpisu dodatek ke stavajici SODTE. Odbératel tento dodatek k SODTE podepise a odesle zpét do sidla
Dodavatele nebo pfeda kontaktni osobé& uvedené v SODTE.

Po pfijeti podepsaného dodatku k SODTE budou Zmocnénym uzivatelim zaslany pfihlaSovaci udaje
k Zakaznickému portalu. Tyto pfihlaSovaci udaje budou posilany na e-mailové adresy Zmocnénych uzivatel(
(uvedeny v zadosti a nasledné i v dodatku k SODTE).

B) Prihlaseni uzivatele portalu

Jakmile uzivatel obdrzi e-mail s pfihlaSovacim jménem a inicialnim heslem muize se poprvé pfihlasit do
Zakaznického portalu na internetové adrese https://portal.ptas.cz.
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UZivatel
Heslo

Jazyk CS - Cedtina

Zména hesla

Do pole ,Uzivatel* se vyplfiuje pfihlaSovaci jméno (ve formé Cisla uzivatele).

PFi prvnim pfihlaseni se do pole ,Heslo“ vyplni inicialni heslo, které bylo uzivateli zaslano na e-mail.
o Piidalsim pfihladovani se zde vyplfiuje jiz zménéné heslo (viz dale).

Vyplnéné udaje uzivatel potvrdi klavesou ENTER nebo stiskem tlacitka ,PFihlaseni®.

o P¥i prvnim pfihlaSeni si systém vyZzada zménu hesla. Povinnosti uzivatele je si ho zménit.

Heslo musi byt minimalné 8-znakové a obsahovat:
e malé a velké pismeno, ¢islo.

Délka hesla neni dostateéna

Zmeénu hesla Ize dale kdykoliv provést z internetové adresy https://portal.ptas.cz prostfednictvim
vypInéni aktualnich pfihlaSovacich udajl a stiskem tladitka ,Zména hesla“.

V pfipadé zapomenutého hesla, Ize pozadat o zaslani nového inicialniho hesla prostfednictvim
e-mailové adresy portal@ptas.cz. Po ovéfeni bude nové inicialni heslo zaslano na e-mailovou
adresu uzivatele. Pfi dalSim pfihlaSeni si systém opét vynuti zménu hesla a povinnosti uzivatele je si
jej zmeénit.

C) Vlastni ovladani Zakaznického portalu

Po pfihlaseni do Zakaznického portalu se uZivateli objevi dlaZzdice s jednotlivymi funkcionalitami. Zobrazeni
se muze lisit v zavislosti na pouzitém zafizeni.
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1. Odbératel

Wybér odbératele Kontakini (daje

pocet cdbératell

2. Faktury, zalohy, platby ...

29413.7 | 0.00

Meuhrazeng faktury Zalohy k Ohrade

3. Odbérna mista odbératele

Odbérna mista Odstavky Samoodecty

@ 2

pocet OM zafizen!

nepfettens zpravy

_‘g_ Tip: Na uvodni obrazovku se Ize kdykoliv vratit stiskem tlaitka
&~ ,Domi“v levém hornim rohu obrazovky.

=

Praiska
teplarenska

Dynamické hodnoty uvnitf jednotlivych dlazdic na uvodni obrazovce se vazi budto k pfihlaSenému uZivateli
nebo k odbérateli, kterého si uzivatel portalu vybral v ramci funkcionality ,Vybér odbératele”.
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Vybér odbératele

w2 206
Vybér odbératele
Cislo uvnitf dlazdice pfedstavuje pocet odbératelt tepla (zakazniki PTAS), ke kterym ma prFihlaseny uZivatel
v ramci Zakaznického portalu pFistup. Vyssi pocty jsou obvyklé u zaméstanancl spravcovskych spolecnosti,
pfipadné u uzivatelu, ktefi napf. pracuji pro vice bytovych druzstev.

Funkcionalita dostupna po prokliku dovnitf dlazdice:

Vybér odbératele ?
Q
Nazev Adresa Cislo odbératele
Stavebni bytové druZstvo POKROK Kollarova X 157/18 186 00 Praha-Karlin 1000420 >
Bytové druzstvo spoluviastnikd Mikulova 1575-1578 Mikulova 1575/16 149 00 Praha-Chodov 1002513 >
Bytové druzstvo Troja - Krosenska 534 Krosenska 534/8 181 00 Praha-Troja 1002017 >

e V pfipadé vysSiho poc¢tu odbératell je praktické vyuzivat vyhledavaci pole — umozriuje hledani jak
podle nazvu, adresy nebo Cisla odbératele.

o P¥i kliknuti na zvoleny fadek (pfi prejeti mySi se fadek Sedivé podbarvi) se portal vrati na dvodni
obrazovku, kde se do jednotlivych dlazdic pfenesou Udaje z vybraného odbératele.

o UzZivatel pozna, kterého odbératele si vybral, z dlazdice Kontaktni udaje:

Kontakini idaje

Spoletenstvi viastnikil

Kontaktni l:ldaje Jednotek SVIOJO
Uvnitf dlazdice se dynamicky zobrazuje nazev posledniho vybraného odbératele.

Funkcionalita dostupna po prokliku dovnitf dlaZdice:

Kontaktni idaje

Spolecenstvi viastniki jednotek SVJOJO 1007014

Cislo odbératele

Jordana Jovkova 3260/19 143 00 Praha-Modfany

15 7 N a1
Q »
N4 N

Kont. 0s. Adresy Smiluvni éty

|»

1. Kontaktni osoby odbératele

V této €asti funkcionality mlze uzivatel portalu zakladat / ménit idaje / odstrafiovat kontaktni osoby
odbératele. Na tyto kontaktni osoby se posléze primarné obraceji zaméstnanci PTAS.

18 Pt a1
(8) (&) , .
e M R Tlacitko pro zaloZeni
Kont. os. Kontakty Adresy Smiuvni ucty noveé kontaktni osoby
Kontaktni osoby -+ Novy
Jménao Typ vztahu Adresa
Alois Portélovy Vztah kontaktni osoby, Zaméstnanec "Rozklik" detailu

Zalozeni nové kontaktni osoby

e Pomoci tla€itka
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MNova kontakini osoba

Alois
Portalowy
Rl

e0a111222

alois portalovy@emaliovadomena .z
> Adresa
v Typ vztahu
+| Kontaktni osoba

Kicnik

4] Zaméstnanec

Lkivatel porta

Woft  Frusit

e V dialogovém okné je nutné vyplnit alespor nasledujici udaje:

o jméno a pfijmeni

o jeden z telefon(

o email

o oznaceni Typu vztahu (muze jich byt vice, viz obrazek vyse)
e Dale je kontrolovan format telefonniho Cisla a emailu.

o Ukazka chybné zadaného emailu:

[i]

Nespravné vyplnéné pole: E-mail

E-mail

| alois.portalovy @

o Nova kontaktni osoba je okamzité zaloZena.
Odebrani kontaktni osoby

e Pro odebrani kontaktni osoby ze vztahu s danym odbératelem je tfeba nejprve rozkliknout detail
kontaktni osoby: poklik na Fadek nebo tlagitko a po té v sekci , Typ vztahu® odebrat pomoci
tlacitka ,Popelnice” pfislusné typy vztahu.
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v Typ vztahu + Nowy

Typ vztahu

\ztah kontaktni osoby

El

Zaméstnanec

El

o Kontaktni osoba je okamzité od daného odbératele odebrana.
Dalsi detaily kontaktnich osob

o P¥irozkliku na detail kontaktni osoby (poklik na Fadek nebo tlacitko ) muze uzivatel napf. pfidavat
dal$i telefonni €isla, e-maily, adresy (u kontaktnich osob nepovinné), typy vztahu. Tyto Udaje Ize
samoziejmé i ménit nebo odebirat.

Zalozeni uzivatele portalu ,,pro ¢teni“

e Zvlastnim typem kontaktnich osob je Uzivatel portalu.

v Typvztahu

WVztah kontaktni osoby
Klignici
Zaméstnanec

¥ UZivatel portalu

o Tento typ vztahu mohou zakladat (a tim padem samostatné pfidavat nové uzivatele portalu)
pouze tzv. ,Zmocnéni uzivatelé“ (blize k nim viz str. 2).

o Takto pfidany uzivatel je oznaovan jako tzv. ,uzivatel portalu pro ¢teni“ a nemuize
provadét vybrané Cinnosti na portale (ménit adresy, zakladat dalSi uzivatele portalu, meénit
odbérovy diagram).

o Novému ,uzivateli portalu pro ¢teni“ je zaslano pfihlaSovaci jméno a inicialni heslo na e-
mailovou adresu, kterou pro néj Zmocnény uzivatel zadal.

= Zde mUze nastat mensi prodleva od okamziku zaloZeni vzhledem k nutnosti
validace uZivatele v systému Dodavatele.

=, UzZivatel portalu pro &teni“ pouzivéa stejny postup pfihlaSeni do Zakaznického
portalu jako je ten popsany vySe (&ast B) Pfihlaseni uZivatele portalu).

o O odeslani pfihlaSovacich udajd novému uzivateli je Zmocnény uzivatel informovan
samostatnou notifikaci (aniz by samotné pfihladovaci udaje vidél).

o (Odebrani ,uzivatele portalu pro ¢teni“ funguje stejné jako u jakéhokoliv jiného typu vztahu (viz vyse).
Nastaveni zasilanych emailll uzivatelGm portalu
Funkcionalita priddna od verze ndpovédy 1.3, z 18.2.20109.

Je-li kontaktni osoba zaroven i uzivatelem portalu, tak po rozklepnuti pfislusného fadku:

_ Kontakini osoba, UZivatel portalu @

...jsou vidét nejen vySe uvedené sekce, ale i sekce ,Zpravy*

O o =z

Osobniddaje Komunikace Adresy p

LI;..
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Zde mohou byt pro pfislusného uzivatele portalu nastaveny typy zprav, které mu maiji byt zasilany (na
obrazku nize vychozi nastaveni):

v Nastaveni zprav

Druh zprav Nastaveni

Odbérové diagramy
Ostatni informaéni zpravy

Ostatni marketingové zpravy

Pomérové vodoméry

Nicméné existuji zpravy, které jsou uzivatelim portalu zasilany vzdy (nelze vypnout):

e HiaSeni o havarii / odstavce dodavek tepelné energie,
e Systémové zpravy a hlaseni (napf. o zalozeni uzivatele apod.),

e Odpovédi na dotazy polozené z portalu (viz kapitola Zpravy a formularfe této napovédy),

2. Adresy
16 PN 1
)
Kontakty Adre:
v Adresy | 4 Nowy |
Ulice Cislo popisné Cislo orientaéni psC Mésto stat Typ
Jordana Jovkova 3260 19 143 00 Praha-Modfany cz Standard.adresa B

Adresy odbératele jsou smluvnim udajem a proto:

o Kazdy odbératel ma alespori 1 adresu — tzv. ,Standardni adresa“. Tuto adresu nelze smazat a jeji
editace podléha schvaleni odpovédnych osob v ramci PTAS.

o Pridavani / vymaz / editace ostatnich typ adres (viz obrazek nize):

o muze provadét pouze uzivatel portalu, jenz je k tomuto jednani odbératelem zmocnén (blize
viz ¢ast A) Registrace uzivatele portalu);

o podléha schvéleni odpovédnych osob v ramci PTAS.

Typ adresy
| 01 - Korespondengni adresy

01 - Korespondencni adresy
02 - Podaci adresy

03 - Pro zasilani faktur

04 - Pro zasilani smluv

05 - Cenova ujednani

06 - Ostatni
O zalozeni nové adresy , kopirovani adresy , editace stavajici nebo vymaz adresy
zada uzivatel portalu pomoci standardnich tlacitek na obrazovce portalu.
V prubéhu schvalovani zmén je u fadku s adresou pfislusna poznamka:
Zakostelni 10 1 143 00 Praha-Modfany cz Easkt'ufm zasilani Ehﬁ“‘)""?."'? I
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O pfijeti nebo pfipadné odmitnuti zmény ze strany PTAS je uzivatel informovan pomoci notifikaci (viz ¢ast
Zpravy a formulare; notifikace je uzivateli automaticky zasilana i na poskytnutou e-mailovou adresu).

Zména adresy

en

2532016 Pretteno

Text zpravy
Zadost o zaloZeni nové adresy : Zakostelni 10/1 143 00 Praha-Modfany

Pro odbératele(kontaktni osobu) - 1007014 Spolecenstvi vlastnik( jednotek SVJOJO
byla schvalena.

Zadost podal vzivate! - | TGN

3. Smluvni ucéty

N3 N 5 5
(=) (@) (4a) @

Kont. 0s. Kontakty Adresy Smiuvni uéty

> 21010994

o 31010994

Vlastni bankovni spojeni

21

Bankovni spojeni odbératele

Platebni podminka
Splatnost do 15 dni

> Korespondence

Odbérna mista

Pod smluvnim uétem ma odbératel evidovany své platebni podminky (nap¥. dobu splatnosti faktur) a druhy
korespondence. Pokud ma odbératel tyto tdaje pro rizna odbérna mista odliSna, je v této sekci vypsano
vice smluvnich G¢ta.

Ke smluvnimu uctu jsou zde tedy vypsany:
e platebni podminky

e druhy korespondence

v Korespondence

Typ korespondence Adresa
Odlisny prijemce upominky
Odlisny pfijemce faktury

Zmocnén k uzavirani smiuv a vedeni (éet.

Smiuvni ucet - vsechna korespondence

e odbérna mista (OM) patfici pod dany smluvni Gcet (s moznosti prokliku na detail OM)
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v  Qdbérna mista

Odbérné misto
3001434

3001437

Faktury Zalohy

XXX.0 | &
Faktury, ZéIOhy a platby Neuhrazené faktury Zalohy K Ghradé
e Cervenym pismem je na dlazdici Faktury zvyraznéna suma neuhrazenych faktur po datu

splatnosti pro vybraného odbératele. To samé plati pro dlazdici Zalohy a neuhrazené zalohy po
datu splatnosti.

o Pokud neexistuji neuhrazené faktury po datu splatnosti, je na dlazdici Faktury zobrazena zelenym
pismem suma faktur k zaplaceni (pokud takové existuji; tj. faktury do splatnosti). Pro dlazdici
Zalohy plati to samé, tj. zelené se zde objevi prozatim neuhrazené zalohy do splatnosti.

Proklik na nékterou z téchto dlazdic vede k podrobnému vypisu faktur, zaloh, plateb (Uhrady ze strany
odbératele) a &asti ,Ke stazeni“ (komprimované soubory obsahujici vice PDF / ISDOC faktur pro moznost
rychlejSiho stazeni).

Pro kazdou z téchto ¢asti je aplikovan vybérovy filtr na obdobi, pro které se polozky zobrazuiji. Filtr je
dynamicky nastavovan na 1 rok do minulosti.

G/

Faktury Zalohy Plathy Ke stazeni

Filtr pro vybér obdobi

Od Do
27. bfezna 2015 ™ [ 27. brezna 2016 ]
_‘O’_ Tip: Rozsah filtru Ize nastavit libovolné do historie, av$ak max. na 2 bfezna 2016 =l
- ; * 2 roky. < pfezen 2016 >
po at st & pa so ne
9 29 1 3 4 5 6
in 7 = a n EE] 17 12
1. Faktury

V této €asti jsou uloZzeny vesSkeré faktury, které byly pro vybraného odbératele vystaveny (v&etné faktur
s nulovou &astkou). Zaroven je zde okamZité vidét stav platby (,Uhrazeno“/ ,Uhrazeno &astecné&“/
.Neplatte* / ,Neuhrazeno®).

Uzivatel si maze fakturu zobrazit (stahnout):
e v PDF formatu nebo
o ve formatu ISDOCX! (format pro elektronicky import do uc¢etnich systému)

o pfilohy faktury ve formatu PDF zabalené do 1 zip souboru (ikona se objevuje, pokud jsou tyto pfilohy
k dispozici, typicky u faktur s kone€nym zu&tovanim)

poklepanim na ikonu v pfisluSném sloupci.

1spoc (Information System Document) je standard pro elektronickou fakturaci v CR, ktery byl vytvoren sdruZenim ICT Unie.
Technicky se jedna o format XML. Typicky ma pfiponu isdoc, ale existuje i varianta isdocx, ktera navic umozriuje pribalit i pfilohy.
Aktualni verze standardu je dostupna ke staZeni z odkazu www.isdoc.cz | www.isdoc.org
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e Moznost hromadného stazeni faktur je popsana nize v ¢asti 4. Ke stazeni.

tlacitko pro —il E‘I

razeni ve sloupcich
Wystaveno / Fakturacni

Typ faktury Cislo faktury oM Castka Ména ;
yp : ° Splatnost obdobi

Stav platby Doklad ISDOC

Periodicke

R _ 1.7.2015- .
zUEtovani 9700016790 - - CZK 19.8.2015 3172015 Neplatte (= 7

(01)
Periodicke -
P - 1.7.2015- Uhrazeno
.Zgﬁovanl 9700016791 - - CZK 19.8.2015 3172015 Gasteina [J} ﬂ
[
Periodicke

P - - 1.6.2015- .
zuctovani 9700013544 - - CZK 17.7.2015 30 6 9015 Neplatte - il

(01)
Periodicke

P—— . - 1.6.2015-
zuttovani 9700013545 - - CZK 17.7.2015 20 62015 Uhrazeno (- ol

(01)

Po kliknuti na fadek nebo tlagitko detailu se zobrazi podrobnosti k platbé:

tlagitko pro navrat Zpét na predchozi obrazovku Faktura

Variabilni symbol Datum uhrady Castka Ména

9700016791 7.8.2015 - CZK

‘@’_ Pro vzestupné ¢i sestupné setfidéni tabulek s vice udaji Ize pouzit

X~ tlagitko ,Razeni sloupcti” nad pravym hornim rohem tabulky. {n}

Razeni sloupcd

2. Zalohy

Zde je seznam zaloh jiz uhrazenych nebo pfedepsanych na dalsi obdobi (pozor na nastaveni filtru rozsahu
obdobi, viz vyse).

Typ zalohy oM Castka Ména Variabilni symbol Splatnost Stav platby

Mésicni zaloha - - . - o
CZK 6972601 15.7.2015 Uhrazeno ;
mesicné fakturovane -

Po kliknuti na fadek nebo tlagitko detailu se zobrazi podrobnosti k platbé.

3. Platby

V této sekci naleznou uzivatelé portalu podrobné udaje k probéhlym platbam mezi odbératelem a PTAS. M.
jsou zde data uhrady a variabilni symboly. Dale je rozliseno, zda se jednalo o uhradu faktury nebo zalohy.

(=]

Doklad Castka Ména Variabilni symbol | Datum platby Typ

37251540 CZK 6972601 29.1.2016 Zaloha

7290027280 B -« 9110678656 16.7.2015 Faktura

4. Ke stazeni
V pfedchozi sekci ,Faktury® byla popsana moznost stazeni jednotlivych faktur ve formatu PDF a ISDOC. Pro
potfeby napf. hromadného importu do Ucetnictvi zakaznika je na portalu k dispozici sekce ,Ke stazeni*.
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() (&) (=)
Faktury Zalohy Platby Ke staZeni
od Do
1. dubna 2014 ™ 1.dubna 2016 ™

V Souhrna data - pro vSechna OM odbératele

Obdobi XLS dokument
1.2.2015 - 28.2.2015 i
132015-152015 o

> Doklady ve formatu ISDOCX - pro vdechna OM

> Souhrna data - za vSechny spravované partnery

Uzivatel portalu tak ma k dispozici:

o Dokument MS Excel (*.XLS) s daty za vSechna odbérna mista vybraného odbératele (viz
funkcionalita ,Vybér odbératele®).

v Souhrna data - pro véechna OM odbératele

Obdobi XLS dokument
1.2.2015 - 28.2.2015 (i
1.3.2015- 152015 (x

o Komprimovany balik (*.ZIP) vSech faktur ve formatu ISDOCX (ISDOCX obsahuje navic oproti
ISDOC jesté PDF faktury jako samostatnou pfilohu) pro odbérna mista vybraného odbératele.

v Doklady ve formatu ISDOCX - pro véechna OM

Obdobi ZIP dokument

1.1.2015-31.12.2015 (i

e Pokud byl ve funkcionalité ,Vybér odbératele“ vybran odbératel typu spravce (napf. spravcovska
firma obhospodatujici vice bytovych druZstev), objevi se v této sekci posledni moznost staZeni dat —
dokument MS Excel (*.XLS) s daty za vSechna odbérna mista za vSechny odbératele, ktefi jsou
spravcem spravovani (po jednotlivych mésicich).

v Souhrna data - za v3echny spravovane partnery

Obdobi XLS dokument

1.6.2015-230.6.2015 (i

Odbérna mista

@ 2
Odbérna mista
Cislo na dlazdici udava poget odb&rnych mist (OM), ktera patti vybranému odbérateli (vybér probiha v ramci
funkcionality ,Vybér odbératele).

Po prokliku dovnitf dlazdice je pro vybrané OM zobrazena jednak hlaviéka OM, jednak funkcionality
(,poddlazdice®), které jsou pro dané OM dostupné.
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e V hlaviéce kazdého OM je mj. k nalezeni kontakt na obchodniho referenta PTAS, kiery se o dané
OM stara a zaroven i telefon na spravce oblasti, pod kterého dané OM patfi.

Vybér OM probiha v panelu nalevo obrazovky. Pokud je OM vice, Ize konkrétni OM vyhledat pomoci jeho
Cisla zadaného do vyhledavaciho pole.

L]—’ Skok na vybér jineho odbératele

| Qg

]._.’ Vyhledavani dle ¢isla OM

Seznam dostupnych OM

3016680

Smibavrd nodnoty Hsdon

rické hoanoty Oabérowt dagramy

1008078

12 oadeaneie

Typy OM

U kazdého OM je tedy vyznacen jeho typ. OM, u kterych probiha vyucétovani teplé vody, maji tedy k dispozici
navic funkcionalitu ,Pomérové vodoméry* (popis viz dale).

Zkratka Typ OM
CHLAD Energie pro chlazeni
KOMBI Teplo kombinované
PLYN Odbér plynu
SDRUZ Sdruzeny odbér
S_VODA Studena voda
TV Teplo v TV bez kone&ného vyuctovani
TTV_V Teplo v teplé vodé vyuctovaci
TV Tepla voda bez kone€ného vyudétovani
TV_V Tepla voda vyuctovaci
uT Usttedni vytapéni
uT Vv Ustiedni vytapéni s vytétovanim
VZT Vzduchotechnika
V_TV Voda pro teplou vodu
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Odb&ma mista 2 Wbér odb.
Search Q
3016680
Hraského 1927/19
148 00 Praha
3016685 Typ OM

Hraského 1927/19
148 00 Praha

Odbamé misto ?

3016685 1008078

Cislo odbératele

Adresa: Hraského 1927/19, 1928/21, 1929/23; Praha . - e eefen
Spolecenstvi viastnikd Hraského 1927-1929

N ar NER v Hraského 1928/21 148 00 Praha-Chodov
E-mail: DNekuzova@ptas.cz

Tel.: 266 752 351

Spravce oblasti: Némecek 266 753 834

[y Ly Ly

Pomérové vodoméry Odbérové diagramy Spotieby OM
Zadavani novych hodnot Odbérové diagramy Historické hodnoty
é Upozornéni k vice poddlazdicim v ramci OM: é

Pokud je dostupnych poddlazdici vice a velikost okna internetového prohlizece pfilis mala,
seskupi se poddlazdice do vice skupin (naznac¢eno naviga¢nimi teCkami pod dlazdicemi).
Pfi najeti mySi na kostky dlazdic se zvyrazni navigacni tlacitka a pomoci kterych Ize
pfepinat mezi skupinami.

Ly

Pomérové vodoméry

Zadavani novych hodnot

. ] ]

Odbérové diagramy °

Odbérové diagramy Historické hodnoty

Spotieby OM

V sougasnosti mohou byt pro kazdé OM v zavislosti na jeho typu k dispozici tyto funkcionality (poddlazdice):

1. Smluvni hodnoty,

o M 0D

1. Smluvni hodnoty

Spotfeby OM,
Odbérové diagramy,
Pomérové vodoméry,

Odecty pfistroja

Uvnitf dlaZzdice jsou v tabulce zobrazovany smluvni Udaje vztahujici se k danému OM (napf. podlahové
plochy, pocet byt apod.).

mnozstvi) je vytazena pfimo na Uvodni kostku:
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( 1603.00 ( 130.00
Gl KW
Aktualni sjedn. Aktualni sjedn. vykon
mnozstvi
Smiuvni hodnoty Smiuvni hodnoty
Zobrazeni pro sjednané mnozZstvi Zobrazeni pro sjednany vykon

2. Spotieby OM

y

Sjednany vykon
{mnoZsvi) neaktivni

Smiuvni hodnoty

OM, na kterém neni sjednano
odebirané mnozstvi ani vykon
(napf. typ tepla voda vyuctovaci)

od Do
19. dubna 2015 & [ 12. dubna 2016] ™|
Filtr na obdobi

Obdobi od Obdobi do Dodavatel Cislo faktury Typ OM

1.4.2016 3042016 PraZska teplarenska a.s 9110786066 Ustredni vytapéni

1.4.2016 30.4.2016 PraZska teplarenska a.s. 9110786066 Ustiedni vytapéni Sjedn. mnoZstvi pro UT
1.3.2016 31.3.2016 PraZska teplarenska a.s. 9110775986  Ustredni vytapéni

1.3.2016 31.3.2016 PraZska teplarenska a.s. 9110775986 Ustiedni vytapéni Siedn. mnozstvi pro UT
1.2.2016 29.2.2016 Prazska teplarenska a.s. 9110759010  Ustiedni vytapéni

1.2.2016 29.2.2016 PraZska teplarenska a.s 9110759010 Ustredni vytapéni Sjedn. mnozstvi pro UT
1.1.2016 31.1.2016 Prazska teplarenska a.s. 9110745934  Ustredni vytapéni Teplo v UT

1.1.2016 31.1.2016 PraZska teplarenska a s 9110745934  Ustredni vytapéni Sjedn. mnozstvi pro UT
1.12.2015 31.12.2015 PraZska teplarenska a.s. 9110734815 Ustredni vytapéni

1.12.2015 31.12.2015 PraZska teplarenska a s 9110734815 Ustredni vytap&ni Sjedn. mnoZstvi pro UT

Stazeni do MS Excel

Razeni sloupcu-p[=] El
Hodnotav MJ MJ Castka Ména
53190 GJ 1622295 C7ZK
74000 GJ 19,388.00 CZK
80.650 GJ 2459825 CZK
74000 GJ 19,388.00 CZK
83.810 GJ
74000 GJ 1938800 C7ZK
104120 GJ 3175660 CZK
74000 GJ 1938800 C7ZK
78.370 GJ 23.456.14 CZK
102625 GJ 2456843 CZK

Spotfeby OM se zaméruji na odebrané mnozstvi jednotlivych produkttl na odbérném misté.

Toto mnozstvi vychazi z pfisluSné faktury pro dané obdobi.
Nechybi ani fakturovana ¢astka a oznaceni ceny z ceniku.
Sjednané mnoZstvi je do jednotlivych obdobi rozkladano dle teplotni kfivky.
Vychozi fazeni v tabulce je dle fakturaéniho obdobi, uzivatel si muze fazeni v tabulce zménit pomoci
pfislusného tladitka (viz obrazek vyse).
Na obrazku vyse je také zvyraznéno tlacitko pro staZzeni hodnot do souboru programu MS Excel
(hodnoty se uloZi do souboru typu *.CSV, ktery Ize otevfit ve zminéném MS Excel, ale i tfeba

v Poznamkovém bloku).

3. Odbérové diagramy

Dlazdice Odbérové diagramy je zobrazena pouze pro OM, kterd maji nebo v historii méla fakturaéni
odbérovy diagram.

Odbérové diagramy (OD) umoziu;ji:

prohlizeni sjednanych OD,
zménu navrhované hodnoty OD
o Odbérovému diagramu, jemuz kon¢i platnost, navrhne PTAS novou hodnotu dle historické

spotfeby. Pokud odbératel nesouhlasi, mize navrhnout novou hodnotu. Pokud je odbérovy
diagram sjednavan pro vice odbérnych mist vice odbératell (tzv. skupina zavislych
odbérnych mist), je nutné, aby se na navrhované nové hodnoté shodli vSichni odbératelé.
Zakaznicky portal tento proces odsouhlasovani OD mezi odbérateli (idedlné uzivateli
portalu) podporuje.
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o Vterminu dle OPDT (Obchodni podminky dodavek tepelné energie Prazské teplarenské
a.s.) navrhovanou hodnotu PTAS zkontroluje a budto akceptuje nebo odmitne (dle
ustanoveni v OPDT).

Prohlizeni sjednanych OD

od Do
19. dubna 2015 B9 19. dubna 2016 =

> OD: 36101, Plati od: 1.1.2016 do: 31.12.2016 , Status: Akceptovano zavislou skupinou

Vv 0OD: 31273, Plati od: 1.1.2015 do: 31.12.2015 , Status: Akceptovano zavislou skupinou el T

detailu OD

Platnost od Platnost do Fakturaéni klié Charakter Navrh PTAS Sjednana hodnota

5 3122018 18 TUuT 393 # 350

Protoze se hodnoty nerovnaji.

1.1.201

Seznam OM . Jje ziejmé, Ze odbératel
rozbalovaci tlacitko upravil plivodni navrh PTAS
oM Adresa OM Podil OM ve skupiné Status pro OM
3008544 ] 100.00% Akceptovén dle navinu

Po klepnuti na fadek odbérového diagramu nebo na tlacitko detailu se oteviou detailni hodnoty
k odbérovému diagramu (obrazek viz nize).

Rozlozeni OD do mésicu neni zadavano ,ruéné” ale rozpocitavano z roéni hodnoty pomoci teplotnich
kfivek (charakter odbéru) a/nebo dle fakturaéniho kli¢e (blize viz OPDT).

Odbérovy diagram: 31273
Mésic I Sjednané mnoist\n'l Cas. prubéh odbéru
Leden 43.750 60.522
Unor Pfevzata hodnota navrhnuta (upravena) ST ELil
Brezen odbératelem. 43.750 51.841
Duben Celkovych 350 rozpoéitano dle charakteru 43 750 35.869
) odbéru a fakturaéniho klice (1/8). ) )
Kvéten 43.750 13.536
Gerven 43.750* 8 = 350 0.000 350 = 4.399
Cervenec 0.000 0.000
Srpen 0.000 0.000
Zafi 0.000 9.770
Rijen 43.750 24.296
Listopad 43.750 41.713
Prosinec 43.750 50.493

Akceptovani / Navrh nové hodnoty OD
U nové generovanych OD Ize hodnotu OD budto schvalit, nebo navrhnout novou (podminky viz vyse).

e Dle OPDT ucinnych od 30.6.2017 je tfeba jedna z téchto dvou akci. (UZ neplati, Ze nec¢innost se
povaZuje za akceptaci).

OD, u nichZ je mozZna akceptace / navrh nové hodnoty OD:

e Na portalu se tyto OD poznaji tak, Ze u sebe maji status ,Vygenerovan“ nebo ,Upraven
zakaznikem®.

~ry- Na moznost navrhnout novou hodnotu OD budou uZivatelé _ -
AN/ - 2 g 0L [t o 2t z q @ PTAS: Zména odbérovéno diag...
e portalu upozornéni specialni notifikacni zpravou (e-mailem) 2042016 Preéteno
s moznosti prokliku pfimo do prislusného odbérného mista.
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e Naopak jiz nelze upravovat OD se statusem ,Akceptovan“.

w 0D 35107, Plati od: 1.1.2018 do: 31.12.2018 | Status: Upraven zékaznikem |
Pilatrerd el Flainost do Fabturafm ki Trarakier
1.1.2018 W, 12 2018 112
¥  Saznam OM
W opilipads statimi umoldufic opaey
SN | ] HEREEEE vede dacitke = do dialogu pro
» 0D 36106, Plati od: 1.1.2017 do: 31 122017 | Status: Akceplovdn po zménd névrhu

radani newvi hodmaty OD

» 0D 35105, Plati od: 1.1:2016 do: 31 122016 | Status: Akceplovdno zdvisiou skupinou

Po kliknuti na fadek OD nebo tlagitko detailu se zobrazi dialog pro navrh nové hodnoty OD:

Zadani hodnoty OD

MNavrhovana hodnota

| 8330 |
Platnost

Navrh PTAS Sjednana hodnota

Prevzit  Zrusit 10500 8880

Jak je vidét, zadava se roéni hodnota.

Az po schvaleni hodnoty ze strany PTAS je OD rozpocitan do jednotlivych mésicu dle charakteru odbéru
a fakturaéniho klice (1/8 nebo 1/12) — od tohoto okamziku jsou platné Udaje vidét pod tlacitkem
detailu (popséano v pfedchozi ¢asti Prohlizeni sjednanych OD).

PFi zméné hodnoty OD je vSem odbératelim ze skupiny zavislych odbérnych mist (plati pro né ten samy OD)
a jejich uzivatelim portalu odesilana nasledujici notifikaéni zprava (a zaroven email):

PTAS: Zména odbérového diagramu

20.4.2016 Preéteno

Text zpravy
VaZeny zakazniku,

odbérovy diagram 36107 na odbérném misté-u odbératele _byl

zménén. Hodnotu miZete akceptovat, zménit nebo na tuto zpravu
nereagovat.

MNova navrhovana hodnota je: 8880.0000000 m3
Odkaz na odbérne mistam

Ostatni odbératelé tak mohou reagovat na navrh jednoho z nich a pfipadné navrhnout jinou hodnotu — opét ji
uvidi vSichni ze skupiny zavislych odbérnych mist.

4. Pomérové vodoméry

Pod dlazdici ,Pomérové vodoméry“ se skryvaji naméfené hodnoty spotfeby teplé vody (TV), které jsou
pouZzity pro rozuc¢tovani TV mezi odbératele. Tato specificka dlaZzdice se zobrazuje jen pod t&émi OM, které
podléhaji vyuctovani TV (typy OM: TV_V, TTV_V).

K dispozici jsou:
e historické hodnoty,

e fadek pro zadani aktualniho odec¢tu z méfice (v ms; déleni na byt / nebyt).
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Radek pro zadani odeétu za probé&hlé zGétovaci obdobi (nejéastsiji rok) se v tabulce objevi v okamziku
vygenerovani pozadavku ze strany PTAS (nejcastéji po zacatku nového kalendafniho roku, uzivatelé portalu
jsou upozornéni e-mailem a notifikaci). Jak je vidét z obrazku nize, z divodu uzivatelského pohodli se tento
fadek v tabulce objevuje bez ohledu na zadany ¢asovy filtr.

od Do
1 ledna 2014 B 31 prosince 2014 ™
EA
Nazev hodnoty Hodnota MJ Plati od Plati do Zadani hodnoty
Spofteba TV die pomér. vodoméru (byt) - historicky udaj 165040 M3 1.1.2014 31.12.2014
Spotfeba TV dle pomér. vodomeéru (byt) - |.’|dai pro zadani 277700 M3 1.1.2015 31.12.2015
Zadani spotfeby teplé vody Zadani spotfeby teplé vody
Hodnota Hodnota
Zadejte hodnotu v m® .. | | 2777

Potvrdit ~ Zrusit

>

5. Odecty pristroju
Dlazdice odecty pristrojl je na portale dostupna od roku 2021. Patfi do skupiny dlazdic pod vybranym OM:

R | e e

Spotieby OM Pomérove vodomery decty pristroju

Smiuvni hodnoty Historické hodnoty Zadavani novych hodnot Odectty piistroji

Zobrazuje odedty pfistrojd provazanych s OM za dané obdobi. Razeno dle data odeétu, od posledniho k
nejstarsimu:

Od Do StaZeni do
1. ledna 2014 B9 31.blezna 2014 | MS Excel
Razeni sloupcii El
Datum odectu Cas odectu Vyrobni cislo Druh registru Odecet MJ odectu MJ zact. OM zavisle Typ odectu Status odectu
31.3.2014 00:00 66212480 Teplo horke vody T06753 GJ GJ Periodicky odecet
2822014 00:00 66212480 Teplo horké vody 690380 GJ GJ Periodicky odecet
31.1.2014 00:00 66212480 Teplo horké vody 667063 GJ GJ Periodicky odetet

Ne vzdy musi platit, Ze za 1 mésic je k 1 OM pouze 1 odecet. Pfistroj muze odecitat vicekrat za mésic, nebo
je vice odectu nutnych z technickych davod(l (napf. vyména pfistroje). Stejné tak neplati, Ze 1 OM je méfeno
vzdy jen 1 pfistrojem. V teplarenstvi je OM bézné odecitano souctem pfistrojl, rozdilem hlavniho a
podfizenych pfistroji a dalSimi zpUsoby. Na obr. nize ukazka vice pfistroju, po vyméné pfistroje:
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EE S
Datum odectu Casq Vyrobni Eislo Druh registru Odecet = _ MJ zaét. OM zavislé Typ odectu Status odectu
odectu odectu
29.12.2014 00:00 66196829 Teplo horké vody 332,82 GJ GJ Periodicky odecet
29122014 00:00 68071271 Teplo horké vody 93410 GJ GJ Periodicky odecet
26.11.2014 00:00 66196829 Teplo horké vody 179,82 GJ GJ Periodicky odeget
26.11.2014 00:00 68071271 Teplo horké vody 42250 GJ GJ Periodicky odecet
3112014 00:00 FIK_VELETR_1502 g:r”; e 0,00 GJ GJ Odeet k techn demont v souv.s wyictov
1.11.2014 00:00 66196829 Teplo horké vody 0,00 GJ GJ Odeget k techn.mont.v souvisl se zaét
1.11.2014 00:00 68071271 Teplo horkeé vody 0,00 GcJ GJ Odectet k techn.mont.v souvisl.se zact.

Je-li OM méfeno spole€né s jinymi odbérnymi misty spole¢né jednim pfistrojem, tak je tzv. ,ve skupiné®. Téz
muze byt oznacovano jako solidarni podil. Typicky je tomu tak v pfipadé odbéru teplé vody s vyuétovanim
(typy OM: TV_V, TTV_V). V takovém pfipadé je v tabulce znazornéno jako ,OM zavislé®, takto:

OM zavislé

Odstavky

A 0
Odstavky

Tato funkcionalita Zakaznického portalu ¢erpa ze stejnych dat jako havarie a odstavky zobrazované na webu
www.ptas.cz. Vyhodou portalu je, Ze uzivatel vidi havarie nebo odstavky pouze pro svého vybraného
odbératele a pozna tak velice rychle, zda se ho preruseni dodavky tepla tyka nebo ne. V pfipadé vzniku
téchto udalosti je uzivatelim portalu zasilana notifikace a e-mail. Na dlazdici jsou spoc¢itana aktualné
odstavena odbérna mista vybraného odbératele.

a @ Ga

Havarie Plan odst. Vechny

Planované odstavky

Odbérné misto Adresa Odstavka od Odstavka do Popis

7adna data

Vlastni funkcionalita na portale ma 3 Casti:
e Havérie — neplanované pieruSeni odbéru s pfislusnym popisem a pldanovanym datem odstranéni,
e Planované odstavky — pfedevsim letni odstavky,

e VSechny — souhrnné zobrazeni vdech odstavenych OM pro vybraného odbératele.

:@’_ Tip: Stazeni vSech odstavek (tj. sekce VSechny odstavky) do seSitu MS Excel je

~

= mozné pomoci ikony ,Stazeni“ v pravém hornim rohu tabulky. —
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Samoodetty

7 0
Samoodedcty

Je-li nékteré z odbérnych mist odbératele méreno pfistrojem, u kterého existuje moznost samoodectu, je
takovy pfistroj vypsan v rdmci funkcionality Samoodecty.

Samoodecty ?

Pfistroj Adresa MJ Registr  Odeétena hodnota Datum odeétu
Eiz__oﬂo.ﬁgg#am Landys + Gyr - pritokomér UHS0- - - . 5 T Zadani hodnoly

V daném obdobi, kdy je samoodecet mozny, je uzivatel portalu (pro kterého jsou samoodecty relevantni)
notifikovan jednak zpravou na portale, jednak e-mailem (blize ke zpravam viz &ast Zpravy a formulare).
Zprava obsahuje hypertextovy odkaz(y) pro rychly pfistup k danému odbérateli nebo odbératellim, pokud
jich uzivatel portélu spravuje vice.

Seznam zprav

$| Nezadany samoodecet
26.3.2016 Nr:pl"r:ﬁtr:nl)\\

AN

Nezadany samoodecet \‘

26.3.2016

Text zpravy

MizZete zadat samoodeéet pro odbératele

Odkaz na odbératele Spolecenstvi pro dam ¢p. 1862, 1863, 1864 v Praze Stodilkach
Odkaz na odbératele Spoleéenstvi pro dim - Belluova 1858, 1859, 1860. 1861

Novy samoodecet se zadava prostiednictvim tlaCitka Zadani hodnoty. Pozor na mérné jednotky, zejména
pokud pfistroj méfi vice ukazatell (tzv. ,registrd®):

Pristroj Adresa MJ Regisir  Odectena hodnota Datum ode tu
532?9"5:‘1:-:1719 Siemens - pritokomér Siemens DN 101 0 3092015

532?9;8:‘1:-4719 Siemens - pritokomér Siemens DN KWT \ 0oz o os0e 201:/ Zadanihodncly

Nova hodnota

Nova hodnota

Zadejte hodnotu ..

Po zadani a potvrzeni je hodnota okamzité ulozena (pred fakturaci jeSté prochazi stejné jako vSechny
ostatni typy odectu kontrolou ze strany PTAS).
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Zpravy a formulare

nepieftené zprawv

V ramci této dlazdice probiha on-line komunikace mezi uzivatelem portalu a PTAS. Pfichazi sem notifikace
jako reakce na uzivatelovu €innost (napf. zadost o zménu adresy) nebo naopak komunikaci za¢ina PTAS
(napf. prosba o vyplnéni samoodectu, hlasSeni o letnich odstavkach apod.).

VeSkeré pfichozi zpravy jsou v kopii zasilany i na

poskytnuty e-mail uzivatele.

Konvence nazvi (pfedméti) zprav zasilanych ze strany PTAS uzivatelGm portalu

VSechny e-maily (notifikace) posilané prostfednictvim Zakaznického portalu PTAS pouzivaji pfedmét

zacCinajici prefixem PTAS:

Pfedmét

Typ zpravy / e-mailu

PTAS: Vitame Vas v portalu PTAS

Email se generuje, pokud zmocnény uzivatel
zalozi v ramci portalu nového uzivatele s pravem
pro zobrazovani hodnot.

Email je zasilan pouze novému uzivateli portalu.
Email obsahuje pfihlaSovaci jméno (Cislo)

a heslo.

PTAS: Uzivatel portalu zalozen

Zprava o zalozeni pozadovaného uzivatele. Je
zasilana zadateli.

PTAS: Pfifazen novy odbératel

Pokud zmocnény uzivatel pfifadi jiz existujiciho
uzivatele portalu k dalSimu svému odbérateli, je
timto e-mailem notifikovan tento stavajici
uzivatel portalu (mGze si zobrazit data dalSiho
odbératele).

PTAS: Vitejte zpatky do portalu PTAS

Email se generuje, pokud zmocnény uzivatel
znovu aktivuje v ramci portélu uzivatele s
pravem pro zobrazovani hodnot.

Email je zasilan pouze tomuto uzivateli a
obsahuje pfihlasovaci jméno (Cislo) a nové
heslo.

PTAS: Uzivatel portalu deaktivovan

Zprava o odstranéni uzivatele portalu od
vybraného odbératele. Je zasilana Zadateli.

PTAS: Samoodecty: Mzete vyplnit hodnoty

Zadost o zadani hodnot samoodeét na
pristrojich, které samoodecet umozriuji.

PTAS: Samoodedty: Odmitnuti zadané hodnoty

Oznameni o tom, Ze samoodecet poskytnuty
uzivatelem portalu je pravdépodobné chybny
(nejéastéjsi chybou pfi zadavani samoodectu je
posun desetinné ¢arky nebo zaména mérnych
jednotek).

PTAS: Nové PV pro odb. 1XXXxxX

Zadost o zadani hodnot spotfeby teplé vody za
pfedchozi zu&tovaci obdobi. Hodnota se ziskava
z tzv. pomérovych vodoméru.

PTAS: Pomérové vodoméry: Odmitnuti zadané
hodnoty

Oznameni o tom, Ze hodnota poskytnuta
uzivatelem portalu je pravdépodobné chybna
(nejcastéjsi chybou pfi pfepisu hodnot

Z pomérového vodoméru je posun desetinné
carky).
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Notifikace o nové odstaveném odbérném
PTAS: ODSTAVKA OM misté/mistech (mUze nastat z divodu havarie
nebo letnich odstavek)

Zprava o vygenerovani nového odbérového
diagramu pro dané odbérné misto. Uzivatel
portalu mize navrhovanou hodnotu zménit nebo
akceptovat.

PTAS: Novy OD na OM 3XXXXXXX

Zprava o akceptovani odbérového diagramu
uzivatelem portalu. Zprava je zasilana jako
notifikani, vSem uzivatellim portalu, kterym patfi
pfislusné odbérné misto.

PTAS: Akc.OD na OM 3XXXXXXX

Oznameni o tom, Ze hodnota odbé&rového
diagramu byla zménéna (napf. jinym
odbératelem ze skupiny zavislych odbé&rnych
mist).

PTAS: Zména odbérového diagramu

Zprava o vysledku vyfizeni Zadosti na zalozeni,
PTAS: Zména adresy zménu nebo vymaz adresy. Tyto Zadosti mize
podavat pouze zmocnény uzivatel.

Odpovéd na dotaz uzivatele portalu, ktery byl

PTAS: éd
S: Odpovéd na dotaz polozen prostfednictvim Zakaznického portalu.

PTAS: Ostatni zpravy a oznameni ze strany PTAS.

Takto dodrzované konvence maiji za cil ulehgit uzivatelim portalu identifikovat a popfipadé automaticky
zpracovavat (napf. filtrovat, pfesouvat do vlastnich slozek apod.) obdrzené e-maily ze strany PTAS. Vlastni
nastaveni filtr( se rdzni podle e-mailového klienta, ktery je uzivatelem portalu pouzivan.

Od verze ndpovédy 1.3, z 18.2.2019 byla priddna funkcionalita nastaveni
zasilanych emaild z portdlu. BliZe viz Cdst 1. Kontaktni osoby odbératele -
Nastaveni zasilanych emaild uZivatelim portdlu.

Dotazy a zpravy od uzivateld portalu
Uzivatel sam se mlze se svymi pozadavky obracet na PTAS pomoci vytvoreni nové zpravy (tlacitko

+ Nova )

Seznam zprav —+ Mova Zprava ?

PTAS: Odpovéd na dotaz
21.4.2018 Precteno

Odeslana zprava
21.4 2016 Odeslano
21.4.2016 Odeslano

PTAS: Zména odbéroveho diag. .
20.4.2016 Nepfeéteno Zpravy

@
@
@ Odeslana zprava
@

= PTAS: Odpovéd na dotaz Vyberte vievo zpravu k zobrazeni

a vybéru pfislusné kategorie pozadavku:
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ZaloZeni zpravy

Typ zpravy

Platby a pohledavky

Platby a pohledavky

Odetty a fakturace

Odstavky a havarie

Odbérna mista a smiuvni ddaje
Ostatni dotazy

Formulare a jejich vypinéni

Kampané

Potvrdit ~ Zrusit

Zprava je odeslana pfisluSnému pracovnikovi PTAS po stisku tlac¢itka potvrdit a v ramci aplikace ,Zpravy
a formulare“ ulozena jako odeslana zprava. Odpovéd pracovnika PTAS pfichazi jak do této aplikace, tak do
e-mailu uzivatele.

Vyplhovani formulafi prostrednictvim zakaznického portalu

PTAS v pravidelnych intervalech zada své zakazniky o poskytnuti informaci nezbytnych pro korektni
fakturaci a splnéni legislativnich pozadavkd (napf. pocet byt v objektu, obsah podlahovych ploch apod.).
V takovém pfipadé jsou ze strany PTAS predpfipravovany formulare, do kterych zakaznik mize informace
vyplnit. Uzivatel portalu bude moci informace vyplfiovat a zasilat elektronicky.

Proces |ze kompletné provést v prostifedi Zakaznického portalu.

1) Na novou zpravu je uzivatel upozornén v ramci dlazdice ,Zpravy a formulare®:

2)

Seznam zprav

PTAS: Formular

Po rozklepnuti zpravy v ramci Zakaznického portalu Ize stahnout pfilohu — PDF formulaf k vypInéni.

PTAS: Formular

8.5.2016

Text zpravy
Dobry den,

prosime o vyplnéni pfilozeného formulare

1) stahnout formular na Vas disk

2) vyplnit a uloZit na Vasem disku

3) nahrat formular zpét pomoci pfislusného tlacitka (provede se jeho
odeslani do PTAS)

Dekujeme,

PIAS
+ stahnout pFilohu

Odpovéd

1 nNanhrat

Prohledat..

Precteno, nezpracovano

Postup zpracovani je nasledujici %

3) Uzivatel si mlze stdahnout PDF soubor a vyplnit ho tfeba pozdéii.
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MNazev souboru: I

Skryt sloi'kyl

Uloit jako typ: |Dokument PDF

W

PDF formular
PDF formular

je ve formatu, ktery umozriuje vypInéni pfislusnych poli. Na konci vyplfiovani je tfeba
ulozit?.

4) Nahrani vyplnéného a ulozeného formulare zpét do portalu (= odeslani do PTAS) probiha v té samé
zprave prostrednictvim pfislusnych tladitek:

Odpovéd

form_vyplneny.pdf  Prohledat... :

>

5) Vedle do€asného okna ,Ulozeno” je uzivatel o usp&sSné provedené akci informovan i zménou statusu

na zpraveé:

3.5.2016

PTAS: Formular

Seznam zprav

Zpracovano

Napovédy v ramci portalu

Napovéda

©)

-

:@’_ Tip: Diléi ndpovédy pro kazdou funkcionalitu portalu jsou
=~ umistény pod znakem otazniku v pravém hornim obrazovky
konkrétni funkcionality.

Spotieby OM ?

2 Tyto kroky Ize podniknout napf. ve volné dostupném programu Adobe Reader. Aktualni verze ke stazeni
napf. na https://get.adobe.com/cz/reader/.
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