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Technické podminky uzivani Zakaznického portalu

spole¢nosti Prazska teplarenska a.s.

Tyto technické podminky upravuji aktivaci a zajisténi pfistupu k GUctu odbératele v zakaznickém portalu spole¢nosti Prazska teplarenska

a.s., se sidlem Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7, IC: 45273600, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,

oddil B, vliozka 1509, zfizeného dodavatelem odbérateli na zakladé pfilohy €. 11 Smlouvy o dodavce tepelné energie.

Tyto technické podminky byly vydany dne 1.6.2016 s ucinnosti od 1.6.2016.

a)
b)
©)
d)
e)

Clanek 1

Vymezeni pojmu a zkratek
Dodavatel — blize specifikovan ve Smlouvé o dodavce tepelné energie;
Odbératel — blize specifikovan ve Smlouvé o dodavce tepelné energie;
SODTE - smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi Dodavatelem a Odbératelem;
Uget — Gidet v zakaznickém portalu Dodavatele, ktery byl Dodavatelem zfizen pro Odbératele;
Zakaznicky portal - internetova aplikace dostupna na adrese https://portal.ptas.cz, ktera je komunikaéni platformou mezi
Dodavatelem a Odbératelem, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych funkci Odbérateli zpfistupfiovany
vybrané informace tykajici se plnéni souvisejiciho se SODTE, a prostfednictvim které jsou pozadavky a dotazy Odbératele

pfijimany a nasledné zpracovany;

Clének 2
Aktivace Zakaznického portalu
Pfed zahajenim vyuzivani Zakaznického portalu Dodavatele je nezbytné, aby Odbératel ucinil tfi nasledujici kroky, které jsou
dllezité pro nastaveni komunikace prostfednictvim Zakaznického portalu jako oboustranné akceptované formy, a také z diivodu

ochrany obchodnich dat:

1. krok — Zadost o zfizeni Uétu k Zakaznickému portalu

Odbératel pozada Dodavatele o zfizeni Uétu k Zakaznickému portélu, a to prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu
elektronické posty: portal@ptas.cz nebo prostfednictvim kontaktni osoby Dodavatele uvedené v SODTE. V zadosti tento Odbératel
uvede svoji adresu elektronické posty. Je-li Odbératel pravnickou osobou, je dale povinen v Zzadosti urcit fyzickou osobu, resp.
fyzické osoby, které budou zmocnény k veskerym pravnim jednanim za Odbératele, ktera umozuji aktualné dostupné funkce
Zakaznického portalu ¢inéné prostfednictvim Ustu Odbératele (tato fyzicka osoba, popt. fyzické osoba dale jen jako "Zmocnény
uzivatel®), a uvést adresu elektronické posty tohoto Zmocnéného uzivatele. Dodavatel je opravnén vyzvat Odbératele k doloZeni

povéreni (plné moci) Zmocnéného uzivatele k zastupovani Odbératele v ramci Zakaznického portalu Dodavatele.

2. krok — Uzavfeni dodatku k SODTE
Nasledn& po obdrzeni Zadosti Odbératele o zfizeni Ugtu k Zakaznickému portalu, popf. po doloZeni povéfeni (plné moci)

Zmocnéného uzivatele k zastupovani Odbératele, bude Odbérateli doruéen k podpisu dodatek ke stavajici SODTE. Odbératel tento
dodatek k SODTE podepiSe a odeSle zpét do sidla Dodavatele nebo pfeda kontaktni osobé uvedené v SODTE. Po obdrzeni
podepsaného dodatku k SODTE bude Odbérateli zaslano na adresu elektronické posty uvedenou v dodatku k SODTE pfihlasovaci
jméno ve formé &isla a inicidlniho hesla, které slouzi pro aktivaci Ustu Odbératele v Zakaznickém portalu. Je-li Odbératel pravnicka
osoba, pak pfihlaSovaci jméno ve formé €isla a inicialniho hesla bude zaslano Zmocnénému uzivateli na adresu elektronické posty

Zmocnéného uzivatele uvedenou v dodatku k SODTE.

3. krok — Aktivace Ugtu Odbératele v Zakaznickém portalu

Po obdrzeni e-mailové zpravy s pfihlaSovacim jménem a inicialnim heslem je nezbytné, aby Odbératel, popf. Zmocnény uZzivatel,
navstivil internetovou stranku https:/portal.ptas.cz a proved| aktivaci svého pfistupu k Ugtu v Zakaznickém portalu tim, Ze do pole
LUZivatel* vyplni pfihlaSovaci jméno ve formé ¢isla a do pole ,Heslo" vyplni inicidlni heslo, které mu byly doru¢eny na adresu
elektronické posty uvedenou v dodatku k SODTE. Vyplnéné Udaje nasledné potvrdi klavesou ENTER nebo stiskem tladitka

LPrihlaseni®.
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Clének 3
Pristup k Uétu v Zakaznickém portalu
1. Po provedeni aktivace pfistupu k Ustu v Zakaznickém portalu (tj. zadani prihlaovaciho jména a inicilniho hesla) bude Odbératel,
popf. Zmocnény uzivatel, Zakaznickym portalem vyzvan ke zméné hesla. Odbératel, popf. Zmocnény uzivatel, je povinen po

aktivaci pfistupu k Ugtu v Zakaznickém portalu provést zménu hesla.

2. Zménu hesla Ize dale kdykoliv provést z internetové adresy https://portal.ptas.cz prostfednictvim vypInéni aktualnich pfihlaSovacich

udaja (pfihlaSovaci jméno a heslo) a stiskem tla¢itka ,Zména hesla“.

3. V pfipadé zapomenutého hesla Ize Dodavatele pozadat o zaslani nového inicialniho hesla prostfednictvim adresy elektronické
posty: portal@ptas.cz. Po ovéfeni bude nové inicialni heslo zaslano na adresu elektronické posty Odbératele, popf. Zmocnéného
uzivatele, uvedenou v dodatku k SODTE. Pfi dalSim pfihlaseni si systém opét vynuti zménu hesla a povinnosti Odbératele, popr.

Zmocnéného uzivatele, je si jej zménit.

Clének 4
Ziizeni dal$ich pristupti k Uétu Odbératele v Zakaznickém portalu
1. Odbératel, popf. Zmocnény uZivatel, je opravnén prostfednictvim Uétu Odbératele pozadat Dodavatele o zaji$téni pristupovych prav
do Ugtu Odbératele pro tFeti osobu s pravem do Ugtu Odbératele pouze nahliZet, nikoliv &init za Odbératele pravni jednani (dale jen
LUzivatel®).

2. Zadost o zajisténi pristupovych prav do Ustu Odbératele pro UZivatele &ini Odbératel, popf. Zmocnény uZivatel, prostfednictvim
funkcionality Zakaznického portalu. ZplGsob podani takovéto Zadosti prostfednictvim portalu je uveden v Napovédé k ovladani

Zakaznického portalu.

3. V navaznosti na zadost Odbératele, popf. Zmocnéného uzivatele, dle ¢l. 4 odst. 1 téchto technickych podminek zasle Dodavatel po
zalozeni a zvalidovani Uzivatele v ramci systému Dodavatele Uzivateli pfihlaSovaci jméno a inicialni heslo na adresu elektronické
posty uvedenou v pfedmétné Zzadosti. O zalozeni UzZivatele bude Odbératel, popf. Zmocnény uzivatel, informovan notifikacni

zpravou v ramci funkcionality Zakaznického portalu.

4. Odbératel, popf. Zmocnény uZivatel, muzZe prostfednictvim funkcionality Zakaznického portalu pfistupova prava do Ustu Odbératele
Uzivateli kdykoliv odebrat. Zpusob provedeni takovéhoto odebrani pristupovych prav Uzivateli je uveden v Napovédé k ovladani
Zakaznického portalu. Zména spocivajici v odebrani pFistupovych prav Uzivateli provedena prostfednictvim funkcionality
Zakaznického portalu bude ucinna okamzikem odeslani zadosti ze strany Odbératele, popf. Zmocnéného uzivatele, prostfednictvim
funkcionality Zakaznického portalu (tj. proces funguje bez zasah(l nebo ovéfovani Dodavatelem). Odbératel, popf. Zmocnény
uzivatel, a Uzivatel budou o této zméné informovani e-mailovou zpravou. V pfipadé Odbératele, popf. Zmocnéného uzivatele, také

notifikacni zpravou v rdmci funkcionality Zakaznického portalu.
5. Zmény v osob& Zmocnéného uzivatele je opravnén ¢init vyhradné Odbératel, a to prostfednictvim zmény SODTE.
Clének 5
Zmeéna technickych podminek
1. Dodavatel je opravnén tyto technické podminky uzivani Zakaznického portalu ménit.

2. Zménu technickych podminek je Dodavatel povinen odbérateli oznamit prostfednictvim Ugtu Odbératele.
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