@TEPLO NERATOVICE

by () VEOUIA

OBCHODNIi PODMINKY

pro dodavky a odbér tepelné energie
obchodni spole€nosti

Teplo Neratovice, spol. s r.o.
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 34074
se sidlem Skolni 162, Neratovice, PSC 277 11
ICO: 498 27 316

Tyto obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé smluvni strany, ktera nejsou upravena
zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis, ani dal§imi souvisejicimi pravnimi predpisy pro dodavky tepelné
energie. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smluv o dodavce tepelné energie uzaviranych s jednotlivymi
odbérateli.

Tyto obchodni podminky byly vydany dne 9.12.2025 a s aéinnosti od 1.1.2026 nahrazuji dfivéjSi obchodni
podminky vydané dodavatelem podle § 1752 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni, a urCuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie uzavienych od 1. 1. 2014.

Odchylna ujednani obsazena ve smlouvé o dodavce tepelné energie maji pfednost pfed znénim téchto
obchodnich podminek.

V Neratovicich dne 9.12.2025
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CastA
CL1
Vymezeni pojmu a zkratek

Pro ucely téchto Obchodnich podminek se uvadégji nékteré pojmy a zkratky, jejichz definice je nasledujici:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

bivalentni zdroj — nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie vici rozvodnému tepelnému zafizeni &i zdroji
tepelné energie dodavatele, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim nebo muze ovlivnit jeho
provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizeni nebo jeji parametry;

CR ERU - platné Cenové rozhodnuti Energetického regulaéniho dfadu;

CHMU - Cesky hydrometeorologicky Ustav, méfici misto Kralupy n. Vitavou, popt. jiné nejbliz&i mé&fici misto,
pokud by bylo méfici misto Kralupy n. Viltavou zruSeno;

danovy doklad — danovy doklad vystaveny v souladu s § 26 a nasl. zakona o DPH (dale také jako ,faktura®);
den ukonceni odbéru — den shodny se dnem ukonéeni SODTE;

dodavatel — Teplo Neratovice, spol. sr.0., Skolni 162, 277 11, Neratovice, IC 49827316, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 34074;

dodavka tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti jinou fyzickou &i pravnickou osobou;
dodavka tepelné energie muze byt uskute¢riovana jako:

a) primarni dodavka tepelné energie - dodavka tepelné energie z paty zdroje do pfedaciho mista beze zmény
tlakovych nebo teplotnich parametrd,

b) sekundarni dodavka tepelné energie - dodavka na vSech stupnich transformace tepelné energie
s ekvitermni regulaci nebo tlakovymi zmé&nami,

¢) dodavka teplé vody (TV);

DPH — dan z pfidané hodnoty;

ERU - Energeticky regulaéni Gfad;

EZ - zakon €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu;

jednoslozkova cena — cena tvofena pouze platem za odebrané mnozZstvi tepelné energie; vySe ceny se

urCuje podle naméfeného mnozstvi podle udaji fakturacniho méfidla (nebo uréeného podle €l. 6 téchto
OPDT), vynasobeného pfislusnou sazbou dle ceniku;

kW — rozumi se vykon v kW tepelnych (kWh);

kWh — rozumi se spotfeba tepelné energie v kwh (1 kWh = 3,6 GJ/1000);

méfrici misto - prostor, ve kterém je umisténo méfidlo nebo méfici zafizeni;

meéfici zafizeni - méfidlo a veSkeré komponenty souvisejici s méfidlem;

méfidlo — fakturacni méfidlo ve smyslu zakona o metrologii a § 78 odst. 1 EZ;

obéansky soudni fad — zakon ¢. 99/1963 Sb. ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu;
obcansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;
odbératel — distributor tepelné energie nebo zakaznik;

odbér tepelné energie - pievzeti dodavky tepelné energie v misté plnéni od dodavatele ke kone¢né spotfebé
nebo dalSimu vyuZiti;

odbérné misto — misto plnéni stanovené ve smlouvé, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi
dodavatele do vlastnictvi odbératele. Kazdé odbérné misto ma v SoDTE pfidélené jedine¢né identifikacni
Cislo;

odbérné tepelné zafizeni - zafizeni pfipojené na zdroj i rozvod tepelné energie uréené pro vnitfni rozvod a
spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho &asti (dale také jako ,zafizeni®);

odebrané mnozstvi — mnozstvi tepelné energie v GJ zméfené €i stanovené nahradnim vypoctem, pfipadné
obsazené v odebrané vodé, dodané odbérateli a pfepoctené na kWh;

OPDT - tyto obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie spole€nosti Teplo Neratovice, spol.
ST.0;

podruzny odbératel — odbératel napojeny pfes odbérné misto, a to primarné &i sekundarné, jemuz je
dodavka zajiSténa na zakladé dohody mezi odbératelem a podruznym odbératelem;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

42.

43.

44.
45.
46.
47.

48.
49.

pramérna venkovni teplota - priamérna denni teplota venkovniho vzduchu uréend podle pravidel
stanovenych vyhlaskou ¢€. 194/2007 Sb.;

pramérna vnitini teplota - primérna teplota vnitfniho vzduchu uréena podle pravidel stanovenych vyhlaskou
¢. 194/2007 Sb.;

predavaci stanice — zafizeni pro pfeménu parametrd tepelné energie pro potfeby jednoho nebo vice objektd,
vymezena v § 2 odst. 2 pism. c) bod 10. EZ;

predpokladany ro¢ni objem trzeb — pfedpokladané roc¢ni trzby za odebrané mnozstvi, pocitané v sazbach
kalkulovanych na dané obdobi, pro které se stanovi zaloha pro SODTE daného odbé&rného mista; hodnota
predpokladaného ro¢niho objemu trzeb se vztahuje k danému odbé&rnému mistu;

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace, pfeména parametrt a dodavka tepelné energie rozvodnym
tepelnym zafizenim;

rozvodné tepelné zafizeni - rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, pfedavacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami; pfedavaci stanice nebo tepelna pfipojka jsou Casti
rozvodného tepelného zafizeni v pfipadé, Ze k nim ma distributor tepelné energie vlastnické nebo uzivaci
pravo; ¢asti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim souvisejici fidici a zabezpeovaci systémy a systémy
prenosu dat;

smlouva o dodavce tepelné energie — smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem podle § 76 odst.
3 EZ, jejimz pfedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu (dale jako ,SoDTE" &i ,smlouva®);
SoDTE ¢&i smlouvou se rozumi smlouva o dodavce tepelné energie véetné téchto OPDT, ceniku a dalSich
priloh;

spotrebitel — dle zakona o ochrané spotfebitele je jim fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani;

spotiebni slozka — pojem dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb.;

SV - studend voda;

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosném médiu;

teplonosné médium — tepla nebo horka voda v parametrech sjednanych ve SoDTE;

topné dny — dny, ve kterych byla v otopném obdobi spinéna podminka pro vytapéni dle vyhlasky ¢. 194/2007
Sb.;

TV - tepla voda ve smyslu EZ, tj. SV a tepelna energie, ktera byla dodana pro jeji ohfev;

UT - ustfedni topenti;

vyhlaska €. 194/2007 Sb. — vyhlaSka Ministerstva primyslu a obchodu &. 194/2007 Sb., kterou se stanovi
pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotfeby tepelné energie pro vytapéni a pro
pfipravu teplé vody a pozadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujicimi dodavku
tepelné energie konecnym spotiebiteliim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

vyhlaska €. 405/2015 Sb. — vyhlaska Ministerstva pramyslu a obchodu €. 405/2015 Sb., o zplGsobu déleni
nakladu za dodavku tepelné energie pfi spole€ném méreni odebraného mnozZstvi tepelné energie, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

zakaznicky portal — internetova aplikace dostupna na adrese https://portal.ptas.cz, ktera je komunikacéni
platformou mezi dodavatelem a odbératelem, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim aktualné dostupnych
funkci odbérateli zpfistupfiovany vybrané informace tykajici se pInéni souvisejiciho se SoDTE, a
prostfednictvim které jsou poZadavky a dotazy odbératele pfijimany a nasledné zpracovany;

zakon o cenach — zakon ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpis(;
zakon o DPH — zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(;
zakon o metrologii - zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

zakon o ochrané spotiebitele — zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisq;
ZoHE - zakon €. 406/2000 Sb., zakon o hospodareni energii, ve znéni pozdéjSich predpisu;

ZSIS — zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a o zméné nékterych zakon
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

Pro Ucely OPDT a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (v€. cenovych rozhodnuti ERU).
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Cast B - Obchodni a technicka pravidla dodavky

€l 2
Vseobecné dodaci a technické podminky dodavky

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani za pfedavacim mistem. Za stav
méficich a regulagnich zafizeni ve vlastnictvi dodavatele umisténych v prostorach odbératele neni odbératel
odpovédny. Casti zaFizeni odbératele, které se nachazeji pred méficim zafizenim, mohou byt zaplombovany
dodavatelem, aby se zarucilo fadné méfeni dodavek tepelné energie v€etné pfenosu dat. Jakykoliv zasah do
zarizeni odbératele, kterym prochazi neméfena tepelna energie nebo do zafizeni, kterym se predavaji
nameéfené hodnoty, je mozny po pfedchozim pisemném souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, kdy by
bezprostfedné mohlo dojit k ohrozeni zdravi, zivota nebo Skodam na majetku. V takovém pfipadé musi byt
dodavatel odbératelem neprodlené o zasahu a jeho povaze pisemné informovan.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném tepelném
zarizeni (véetné zafizeni pfipadnych podruznych odbératelt), které maji vliv na provoz tepelnych systému
dodavatele a zajistit bez zbyte€ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Ze zavada na zafizeni odbératele
ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel ucinit takova
opatfeni, aby témto odbératelllm mohla byt dodavka tepelné energie obnovena do &ty hodin po vzniku
zavady.

Do rozvodného tepelného zafizeni je mozné zasahovat pouze se souhlasem dodavatele. Pfi bezprostfednim
ohrozeni zdravi, zivota ¢i majetku je mozné zasahovat bez souhlasu dodavatele s okamzitym pfivolanim
poruchové sluzby dodavatele, avSak pouze v nezbytné nutném rozsahu a tak, aby byla prava dodavatele co
nejvice Setfena.

Veskeré technické Upravy a zmény na zafizeni odbératele, které mohou ovlivnit kvalitu a plynulost dodavky
tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky tepelné energie (mnozstvi, vykon) v€etné téch, které mohou
ovlivnit jiné odbératele, mize odbératel realizovat po pfedchozim pisemném odsouhlaseni ze strany
dodavatele. Dodavatel neni odpovédny za zménu teplotnich parametrt sjednanych ve Smlouvé zplsobenou
zasahem odbératele do svého zafizeni.

Odbératel je z provoznich divodl povinen pfi podpisu SoDTE predlozit dodavateli doklady o provedeni
predepsanych kontrol, revizi a prezkouseni technické zplsobilosti jeho odbérného zafizeni a umoznit
opravnénym pracovnikiim dodavatele a jinym osobam uréenym dodavatelem provadét kontrolu odbérnych
tepelnych zafizeni odbératele i jeho podruznych odbérd. Vykonanim prohlidky zafizeni nebere vS$ak
dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav a provoz zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika
nebo provozovatele zafizeni podle EZ [zejména § 77 odst. 1 pism. b) a ¢) EZ] vi&i organdm statni spravy
nebo odbérateli.

Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odecet méfidla tepelné energie a déle kontrolu zafizeni
predavaci stanice povéfenymi zastupci odbératele, v&etné zajisténi pfistupu k pfisluSnym zafizenim.

Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym zaméstnancum dodavatele, a dal§im osobam povéfenych
dodavatelem, trvaly pfistup k méficim mistiim a pfedavacim stanicim dodavatele, a to pfedanim potfebného
mnozstvi kli€h a/nebo Cipl nebo pfedanim potfebnych kontaktnich udaju opravnénych zastupcu odbératele
dodavateli, eventualné trvalym pfikazem ve vratnici €i recepci k umoznéni pfistupu, a to po celou dobu trvani
smluvniho vztahu dle smlouvy. Odbératel ma dale povinnost neprodlené oznamovat dodavateli zmény v
kontaktnich osobach a jejich telefonickém spojeni, které maji pfistup k méficim mistdm a pfedavacim
stanicim dodavatele. Pokud odbératel poskytl pro pfistup k méficim mistim a pfedavacim stanicim
dodavatele potfebné mnozstvi kli€u a/nebo ¢Cipl a provede vyménu zamku do objektu &i k méficimu zafizeni,
poskytne na své naklady dodavateli v potfebném poctu nové kli¢e a/nebo Cipy nejpozdéji do 2 dnli po vyméné
zamkul. U objektl, ve kterych je umisténa pfedavaci stanice dodavatele, tak ucini bezodkladné.

(o]
Plnéni smlouvy

Dodavka je splnéna pfechodem tepelné energie v misté pfedani dohodnutém ve SoDTE za podminky
dodrzeni parametr(l sjednanych ve SoDTE.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele. Prfipustné ztraty mnozstvi teplonosného média
v odbératelském zafizeni jsou u horké resp. teplé vody 0,5% z dodaného objemového mnozstvi média za
fakturacni obdobi. Odbér teplonosného média mimo tuto mez je nutné ve SoDTE samostatné sjednat.
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Mnozstvi vraceného teplonosného média se vyhodnocuje mésicné. Jiné neZz mési¢ni vyhodnocovani
vraceného teplonosného média je nutné sjednat ve SoDTE .

Vracené teplonosné médium musi mit jakost odpovidajici potfebam vyrobni technologie dodavatele.
Pozadovana jakost se specifikuje ve SoDTE. Teplonosné médium mimo tyto meze se povazuje za nevracené.

Pfi vraceni teplonosného média, které nema jakost odpovidajici smluvnim hodnotam stanovenym dle
odstavce 3, popfipadé pfi nevraceni teplonosného média, odbératel uhradi dodavateli Skodu timto
zpusobenou na zakladé vyuctovani dodavatele.

Cl. 4
Zména a zruSeni smlouvy
Je-li odbérateli znamo, ze ma dojit ke zméné nékterého z udaji uvedenych jim ve SoDTE, projedna tuto
zménu s dodavatelem s dostateCnym ¢&asovym predstihem, nejméné vSak 10 pracovnich dni pfed

pozadovanou ucinnosti zmény a pisemné nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto
OPDT pozada dodavatele o zménu SoDTE.

Pokud zména nékterého udaje uvedeného odbératelem ve SoDTE nastane nepfedvidané a nikoliv z divodu
na strané odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez zbyteného odkladu a pisemné nebo
prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT pozada o zménu SoDTE, aby pfislusny
dodatek ke SoDTE nabyl uc¢innosti nejpozdéji od nejblizSiho terminu odectu fakturacnich méfidel dodavky
tepelné energie.

Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény Gdaju uvedenych ve smlouvé &i jejich pFilohach (udaje
tykajici se identifikace odbératele, udaje o velikosti podlahovych ploch apod.) pisemné nebo prostfednictvim
zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do deseti dnl
od okamziku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, ¢i od okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzika
nastal dfive.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou;

b) uplynutim vypovédni doby, pokud se jedna o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou; neni-li
ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu neurcitou;

¢) pisemnou dohodou smluvnich stran;
d) odstoupenim;
e) zanikem nékteré smluvni strany bez pravniho nastupce.

Odbératel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu z jakéhokoliv diivodu, a to i bez jeho uvedeni.

Dodavatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu pouze pokud:

a) zanikne néktera z podminek dodavky tepelné energie stanovenych v § 77 odst. 1 pism. a) az d) EZ, nebo
b) dodavateli vznikne pravo od smlouvy odstoupit.

Vypovéd smlouvy ze strany odbératele nebo ze strany dodavatele musi byt u€inéna v pisemné formé.
Vypovédni doba ¢&ini Sest mésicll a pocina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
druhé smluvni strané. Tim neni dot€ena moznost ukon&eni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran
k jinému datu. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidi smlouvou,
OPDT naposledy platnymi a u€innymi a obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh vuci druhé
smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v pfipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s uhradou platby za tepelnou energii nebo jiného
penézitého zavazku souvisejiciho s dodavkou tepelné energie po dobu delSi nez 15 dni, za podminky, Ze
odstupujici strana ke splnéni zavazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala;

¢) z divodu stanovenych ob&anskym zakonikem.

Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

a) odbératel porusi nékterou svoji povinnost podle § 77 odst. 4 nebo § 77 odst. 5 EZ, jakoz i v pfipadech
neopravnéného odbéru tepelné energie;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b) bude-li smlouva v rozporu s pravnimi pfedpisy anebo s cenovym rozhodnutim ERU k cenam tepelné
energie;
c) odbératel zfidi a/nebo provozuje bivalentni zdroj tepelné energie bez pisemného souhlasu dodavatele;

d) odbératel, ktery je distributorem tepelné energie, ztrati vlastnické nebo uzivaci pravo k rozvodnému
tepelnému zafizeni, jimz je ve smyslu EZ zejména pfedavaci stanice nebo tepelna pfipojka;

e) odbératel, ktery neni distributorem tepelné energie, ztrati vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému
tepelnému zafizeni.

V pfipadé smlouvy, kterou uzavrel odbératel v postaveni spotiebitele s dodavatelem distanénim zpusobem

nebo mimo obchodni prostory dodavatele, bézi ¢trnactidenni Ihata pro odstoupeni
od smlouvy podle ob¢anského zakoniku ode dne jejiho uzavreni.

Oznameni o odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi obsahovat divody odstoupeni, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak. Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni odstupujici
strany o odstoupeni druhé smluvni strané, nebo pozdéjSim dnem po doruCeni pisemného oznameni
odstupujici strany druhé smluvni strané o odstoupeni uvedenym v odstoupeni.

PInéni poskytnuta podle smlouvy pfed ucinnosti odstoupeni od smlouvy si smluvni strany nevraceji. To
neplati pro nevyCerpané zalohy uhrazené odbératelem, které se dodavatel zavazuje v pfipadé odstoupeni
odbératele od smlouvy bez zbyte€ného odkladu odbérateli vratit.

V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran pfechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé v plném
rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany pfed zanikem jinak.

Ukoné&eni smlouvy nema vliv na trvani dosud neuhrazenych penézitych dluh smluvnich stran, na &l. 4 odst.
17 OPDT, jakoz i jina ustanoveni, jez maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni
smiouvy.

V pfipadé zmény zpusobu dodavky nebo zmény zpusoby vytapéni a rovnéz v pfipadé odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni ve smyslu § 77 odst. 5 EZ vznika tomu, kdo zménu nebo odpojeni od
rozvodného tepelného zafizeni pozaduje, povinnost hradit veSkeré jednorazové naklady na provedeni téchto
zmén a rovnéz i naklady spojené s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni v rozsahu stanoveném
uvedenym ustanovenim EZ.

PFi pozadavku odbératele na zménu smlouvy pfi zméné tepelné charakteristiky budovy je dodavatel opravnén
po odbérateli pozadovat, aby mu odbératel pfedlozil technickou dokumentaci, ktera obsahuje zakladni soubor
Udaju tepelné charakteristiky budovy po provedeni zmeény stavby. U objektd, jejichz rezim podléha
energetickému auditu ve smyslu ZoHE a predpisl souvisejicich se jedna o energeticky prikaz budovy,
pfipadné energeticky posudek zpracovany dle ZoHE. U ostatnich objektd se jedna o energeticky prikaz
budovy, je-li vypracovan, nebo projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu obsahujici mimo jiné
vypocet tepelnych vlastnosti budovy, pfipadné energeticky posudek zpracovany dle ZoHE. Tato zmé&na musi
byt sjednana na zakladé zadosti odbératele, pfipadné dolozeni podkladi odbératelem, vzdy nejpozdéji do
30. 9. probihajiciho roku, pro rok nasledujici.

Odbératel umozni dodavateli ke dni ukon&eni odbéru provést konecny odecet fakturacnich méfidel a pfipadné
provedeni dalSich nutnych opatfeni souvisejicich s ukon€enim dodavky tepelné energie. Pokud toto nebude
umoznéno, uhradi odbératel nadale veskerou odebranou tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno
ukon&eni odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami smlouvy. Pfi ukoneni SoDTE na TV s
vyuctovanim v pribéhu roku je odbératel povinen predat dodavateli spotfebu za odbérné misto a po
vyuctovani uhradit kone¢nou fakturu.

V pfipadé, Ze odbératel opakované neplati smluvené platby v€etné vyucétovani za odebranou tepelnou
energii, je dodavatel opravnén prferudit nebo omezit dodavku tepelné energie a vyuctovat odbérateli
manipulaéni poplatek ve vysi 1.600 K& (+ DPH v zakonné vysi) za kazdé takové porudeni smluvni povinnosti.
Obnoveni dodavky je mozné az po uhrazeni smluvni pokuty a ostatnich smluvnich platebnich povinnosti.
Tim neni dotéeno pravo dodavatele domahat se nahrady Skody. Déle tim nejsou dotéena ani omezena prava
dodavatele pferusit nebo omezit dodavku tepelné energie v ostatnich pfipadech neopravnéného odbéru
tepelné energie, jak je vymezen v § 89 EZ.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné
nutnou dobu v pfipadech a za podminek specifikovanych v § 76 odst. 4 pism. a) az i) EZ.
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10.

¢l 5
Méreni

Méfeni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym méfidlem ve smyslu zakona o metrologii.
Naméfena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny tepelné energie. Odecet
naméfenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel nebo osoby jim povéfené. V pfipadé pochybnosti ma
odbératel pravo na provedeni kontrolniho odectu, ktery bude proveden za pfitomnosti opravnéného
zameéstnance dodavatele nebo jiné osoby uréené dodavatelem; tim nejsou dotéena prava odbératele dle §
78 odst. 2 EZ.

PfezkousSeni méfidla na zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 2 EZ, zajisti dodavatel
v autorizovaném metrologickém stfedisku. Vysledek prezkouSeni dodavatel dolozi odbérateli formou
Potvrzeni o pfezkouSeni méfidla tepelné energie, vydaného timto autorizovanym metrologickym stfediskem.
V pfipadé, ze pfezkouSenim byla zjisténa odchylka méfidla v ramci povolené tolerance, zavazuje se odbératel
zaplatit dodavateli ¢astku ve vysi odpovidajici nakladim spojenym s pfezkousenim a vyménou pfedmétného
méfidla.

Prokaze-li pfezkou$eni méfidla odchylku mimo povolenou toleranci podle platné legislativy, provede se
fakturace dodavek tepelné energie podle sjednaného nahradniho vypoctu; naklady spojené s prezkousenim
a vyménou méfidla v tomto pfipadé nese dodavatel. Dodavatel provede vyuétovani dodavek tepelné energie
proti vystavenym fakturam za rozhodné obdobi formou opravného dokladu (dobropisu nebo vrubopisu).

Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulac¢ni a méfici zafizeni dodavatele, pokud jsou v objektu
odbératele, pfed posSkozenim, zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zasahlim a znemoznit k nim
pristup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit méfici zafizeni, jakoz i znacky chranici pred
zasahy do méficiho zafizeni (plomba, montazni zna¢ka apod.). V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese
odbératel odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zni¢eni nebo ztratu takového
zarizeni, resp. zasah do néj. Nahradu, popf. opravu tohoto zafizeni provede dodavatel na Gcet odbératele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti odbératele podle odstavce 4 smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni
pokuty:

a) poruSena zkusebni znacka 4.000,- K¢
b) porusena montazni znacka 1.400,- K&
¢) poruSena plomba jisténi 230V 1.400,- K&
(a odbér tepla je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy)
d) poskozeni méfice tepla 5.000,- K&
e) odcizeni ¢i ztrata méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- K&
f) poskozeni rozvodného tepelného zafizeni dodavatele
vCetné technologie pfedavaci stanice 5.000,- K&

Pro pfipad poruSeni povinnosti odbératele podle ¢l. 2 odst. 7, €l. 4 odst. 3, €l. 7 odst. 4, smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni. Vznikem naroku na smluvni pokutu
ani jejim uhrazenim neni dot&eno ani omezeno pravo na nahradu vzniklé Skody, ani vySe této nahrady Skody.

Odbératel je povinen na svlj naklad zfidit pro stavajici i budouci méfidlo tepelné energie zvlastni
plombovatelnou samostatné jiSténou pfipojku sitového napéti 230 V (max. odbér do 3,5W) a hradit energii
jim spotfebovanou.

Dodavatel si vyhrazuje pravo doplnit stavajici méfidlo komunika&nim zafizenim. V souvislosti s timto se
odbératel zavazuje zajistit dodavateli pfistup k odbé&rnému mistu a umoznit osazeni komunikaéniho zafizeni
do méfidla nebo na vhodné misto a vzajemné propojeni méfidel a komunikaéniho zafizeni kabelovou trasou.

VSechny platby stanovené ve smlouvé a OPDT jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni
strana, ktera je povinna pfislusnou platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zakonné vysi.

Odbératel se zavazuje uhradit vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méfiCem (montaz/demontaz)
v pfipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na zadost nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany
odbératele. Naklady budou vyuétovany samostatnym fakturaénim dokladem. Odbératel vSak naklady
souvisejici s manipulaci s méficem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v dusledku existence zavady
méficiho zafizeni.

Odbératel je povinen uhradit vzniklé naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel nezajisti

dodavateli zpfistupnéni méfi¢e v dohodnutém terminu.
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CL6
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyucétovani jednoslozkové ceny vychazi ze stavll pocitadel
fakturaniho méficiho zafizeni.

Pro pfipad poruchy méficiho zafizeni nebo pro pfipad neziska-li dodavatel odecCty z méficiho zafizeni se
sjednava nahradni zplUsob stanoveni mnozstvi dodané a odebrané tepelné energie pro jednoslozkovou cenu,
a to takto:

a) Dodavka tepelné energie realizovana pfes prfedavaci stanici, ktera neni v majetku dodavatele, bude
ur€ena ze vztahu:
QutTv = QUuTden * (tin - tex2) / (tin - tex1) * d20T + QTvden * d21v
Qutden = [Q1- (QTvden * d1v)] / d1uT
Qmvden = Q17v / d1Tv
b) Dodavka tepelné energie pro ustfedni vytapéni bude uréena ze vztahu:
Qut = QUTden * (tin - tex2 ) / (tin - text) * daut
Qutden= Q1ut/ d1ut
¢) Dodavka tepelné energie pro ohiev TV bude uréena ze vztahu:
Qv = (Q1rv / di1v) * do1v
d) Pro pfipad poruchy pomérového patniho méfidla na teplou vodu v majetku dodavatele se sjednava
nahradni zplsob stanoveni mnozstvi odebrané teplé vody:
Mn = Me/ dmetv * d2tv
Kde:
Qurrv  dodavka tepelné energie pro UT a ohfev TV stanovena nahradnim zptisobem [GJ]
Qur dodavka tepelné energie pro UT stanovena nahradnim zptsobem [GJ]
Qv dodavka tepelné energie pro ohfev TV stanovena nahradnim zplGsobem [GJ]
Qureen dodavka tepelné energie pro UT za 1 den klimaticky obdobného obdobi [GJ/den]

Q1 celkova dodavka tepelné energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo fadné méfeno [GJ]
Qur celkova dodavka tepelné energie pro UT za klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo Fadné méteno
[GJ]

Qrveen dodavka TV za 1 den obdobi, kdy byla dodavana tepelna energie pouze pro pfipravu TV a bylo
fadné méreno [GJ/den]

Qv celkova dodavka tepelné energie za obdobi e, kdy byla dodavana tepelna energie pouze
pro pfipravu TV a bylo fadné méreno [GJ]

tin primérna vnitini teplota [°C]
texa priimérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobi °C
tex2 primérna venkovni teplota obdobi pocitaného nahradnim zpisobem °C

diwor  podet dni dodavky tepelné energie pro UT v klimaticky obdobném obdobi [-]

door  podet dnli dodavky tepelné energie pro UT v obdobi pogitaném nahradnim zpisobem [-]

ditv pocet dnu, kdy byla dodavka Qairv uskute¢riovana pro pfipravu TV a byla fadné méfena [-]

drv pocet dnu dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Q1 [-]

datv pocet dnu dodavky TV v obdobi pocitaném nahradnim zpisobem [-]

Mn mnoZstvi odebrané TV, které pfipadne na zuétovaci jednotku pro obdobi, kdy se neméfilo [m3]

Me mnozstvi odebrané TV za obdobi, kdy se fadné méfilo [m?]

dvetv  pocet dni dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Me [m?]
V pfipadé, kdy neni dosud k dispozici udaj o objemu dodavky pro ohfev TV a pro Ustfedni vytapéni za
klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo fadné méfeno, vychazi nahradni stanoveni dodavky z projektového
vykonu, doby provozu stanovené v § 2 vyhlasky €. 194/2007 Sb. a pramérnych venkovnich teplot.

Naklady na odebranou doplfikovou vodu se vyhodnocuji z naméfeného objemu odebraného druhu média,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Fakturace je rozdélena na dvé polozZky: energii obsaZenou v odebraném
médiu a vlastni doplfikovou vodu, obé v sazbach dohodnutych ve Smlouvé.
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Energie obsaZena v odebrané doplfikové vodé se uréi ze vztahu:
Q = Vx*xc*DT

Kde:

Q jetepelna energie obsazena v doplfikové vodé [GJ]

V  je mnozstvi odebrané doplrikové vody [m3] (1 m3=11)

c je mérna tepelna kapacita vody 4,18 *10-3 [GJ/(t * K)]

DT je nasmlouvany teplotni rozdil v kelvinech [K]nutny k ohfati doplnéného média na provozni parametry
(AT)

CL7
Omezeni dodavek a odbéru tepelné energie, oznamovaci povinnosti smluvnich stran

V prabéhu trvani smluvniho vztahu ma odbératel pravo omezit nebo prerusit odbér tepelné energie bez udani
dlvodu, zavazuje se vSak o této skute¢nosti vyrozumét dodavatele nize uvedenym zptusobem:

a) pfi planovaném omezeni nebo preruSeni dodavek tepelné energie vyrozumét dodavatele minimalné 15
dni pfedem sudanim doby trvani pferuseni, a to pisemné na adresu sidla dodavatele nebo
prostfednictvim zakaznického portalu,

b) pfi neplanovaném omezeni nebo preruseni zplsobeném technickou zavadou, ktera vSak umozni
pokraCovat v dodavce tepelné energie vyrozumét dodavatele bez zbyte€ného prodleni po zjisténi, a to
jakymkoliv dale popsanym zpuisobem (osobné, telefonicky na dispecink dodavatele nebo e-mailem),

c) pfi nehodach, havariich a poruchach vyrozumét dodavatele bez zbyte€ného prodleni po jejich zjisténi
telefonicky na dispecink dodavatele.

Tim nejsou dotéeny platebni povinnosti odbératele podle smlouvy, zejména jeho povinnost hradit staly plat.

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli naklady spojené se zajisténim preruseni a naslednym obnovenim
dodavky tepelné energie, které bylo vyvolano na zadost odbératele. Naklady budou vyuétovany fakturaénim
dokladem samostatné po zajisténi kazdého ukonu.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na nezbytné nutnou dobu jen
ze zakonnych ddvodl a u nize uvedenych konkrétnich diivodl je dale povinen:

a) v pfipadé nutného provadéni planovanych stavebnich uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi
pfipojovani nového odbérného mista podle § 76 odst. 4 pism. c¢) EZ oznamit tuto skute&nost odbérateli
pisemné nebo prostiednictvim z&kaznického portalu alespori 15 dni pfedem planované odstavky
rozvodného tepelného zafizeni;

b) v pfipadé divodu uvedenych v § 76 odst. 4 pism. i) EZ oznamit odbérateli skute€¢nost, Ze mu bude &i jiz
byla omezena nebo pferuSena dodavka tepelné energie pisemné nebo prostfednictvim zakaznického
portalu;

c) v pfipadé divodu uvedeného v § 76 odst. 4 pism. h) EZ, spoCivajicim v ohrozeni zivota, zdravi nebo
majetku osob nebo ovliviujicim kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératell tepelné energie
zpUsobené prekrocenim teploty vratného teplonosného média oznamit odbérateli skute¢nost, ze mu bude
¢i jiz byla omezena nebo pferuSena dodavka tepelné energie telefonicky nebo prostfednictvim
zakaznického portalu odbérateli.

Odbératel je pro Ucely stanoveni nakladi dodavatelem v souladu s vyhlaskou €. 405/2015 Sb. povinen

dodavateli pfedavat udaje o podlahové plode, pfip. zapoditatelné podlahové ploSe, zué&tovacich jednotek a

udaje vodomérl v zuctovacich jednotkach, pfip. udaje méfidel pro méfeni dodavky tepelné energie pro

vytapéni urCujici méfenou veli€inu v joulech nebo zafizeni pro rozdélovani nakladu na vytapéni, a na
pozadani je prokazat. Tyto Udaje pfedava odbératel dodavateli nasledovné:

a) Udaj o podlahové plose, piip. zapogitatelné podlahové plose, zi&tovacich jednotek je dodavateli predan
odbératelem pfed podpisem SoDTE (viz pfisluSné ustanoveni SoDTE); pfi zmé&né udaje o podlahové
plode, pfip. zapocitatelné podlahové plose, je odbératel povinen o tomto pisemné nebo prostfednictvim
zakaznickeého portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT informovat dodavatele na jeho kontaktni adresu ve Ihité
alespon 21 dnl pfed terminem, od kterého ma zména platit, a na pozadani zménu prokazat. Na zakladé
oznameni zmén udaje o podlahové ploSe, pfip. zapoditatelné podlahové ploSe, dodavatel upravi podil
zakladni slozky vSech dotéenych odbérnych mist (v€. odbérnych mist dalSich dotéenych odbératell), a to
zpusobem odpovidajicim zméné. Stejné tak postupuje i v pfipadé ukonceni odbéru tepelné energie, pfi
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doCasném preruseni Ci pfi pfipojeni nového odbérného mista. V téchto pfipadech je upraven i zalohovy
podil spotfebni slozky.

Tyto zmény (pokud k nim dojde napf. u jiného odbératele) je dodavatel povinen odbérateli oznamit.
Dodavatel je rovnéz opravnén predlozit odbérateli navrh dodatku ke SoDTE, kterym se bude ménit obsah
SoDTE vzhledem ke zméné vyméry podlahové plochy, pfip. zapoditatelné podlahové plochy; tento
dodatek je odbératel povinen s dodavatelem uzavfit neprodlené po obdrzeni jeho navrhu, nejpozdé;ji pak
do jednoho mésice.

b) Udaje z bytovych vodoméra (soudet spotfeb TV za odb&rné misto) pfip. Gdaje méfidel pro méfeni dodavky
tepelné energie pro vytapéni uréujici méfenou veli¢inu v joulech nebo zafizeni pro rozdélovani nakladd
na vytapéni slouzicich k vyuctovani je odbératel povinen po ukonéeni zucétovaciho obdobi (obvykle 1. 1.
az 31. 12.) pisemné oznamovat dodavateli na jeho kontaktni adresu nebo prostfednictvim zakaznického
portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT v intervalech a terminech uvedenych v SoDTE (neni-li v SoDTE
uvedeno jinak, oznamuje odbératel stav spotfeby k 31. 12. nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho roku),
eventualné na vyzadani dodavatele.

Ostatni ujednani o zpusobu déleni naklad na dodavku tepelné energie pfi spoleéném méfeni odebraného
mnozstvi tepelné energie se Fidi vyhlaskou ¢. 405/2015 Sb.

Cl. 8
Dorucéovani pisemnosti

Dorucovani pisemnosti a pozadavky na pisemnou formu se fidi zakonem, smlouvou a témito OPDT.

Dorucovani pisemnosti prostfednictvim zakaznického portalu je mozné v pfipadech stanovenych SoDTE a
témito OPDT, a to pouze za predpokladu, Ze takovéto doru¢eni budou funkce zakaznického portalu v dany
okamzik umozriovat.

Pokud byla doru€ena necitelna datova nebo jina zprava, uvédomi o tom pfijemce neprodlené odesilatele.

Smluvni strany si uzavfenim smlouvy vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruéeni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni, jakoz i udaji méficich
zafizeni slouzicich k vyuétovani a jinych adaju uréenych dodavatelem prostfednictvim elektronickych
komunikaénich systému, zejména prostfednictvim elektronické posty, na své elektronické kontakty (zpravidla
na adresy elektronické poSty) nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT. Tento
souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni ve véci zajiStovani pInéni podle energetického
zakona a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Cast C - Zptisob stanoveni ceny dodavané tepelné energie,
uctovani (fakturace) a zalohové platby
CL9
Zpusob stanoveni ceny dodavané tepelné energie

Smluvni strany sjednavaji, ze ceny dodavane tepelné energie a teplé vody z tepelné sité jsou dodavatelem
stanoveny v souladu se zdkonem o cenach, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi ERU.

ZpuUsob stanovovani cen dodavané tepelné energie je platny pro vSechny pfipady dodavek tepelné energie,
které se uskute€nuji ze soustav centralizovaného zasobovani teplem dodavatele.

Dodavatelem provedené stanoveni cen tepelné energie a teplé vody z tepelné sité nesmi prekrogit zavazné
limity plynouci z regulace cen tepelné energie realizované formou vécného usmérfiovani cen ve smyslu § 6
zakona o cenach.

Ceny dodavané tepelné energie jsou zverejnény formou ceniku v pfedpokladané cenové urovni k datu
kalkulace. Cenik tvofi nedilnou sou¢ast SoDTE.

Ceny dodavané tepelné energie se plati za odbér v pribéhu kalendafniho roku v odbérném misté, a to pro
kazde misto samostatné dle platného ceniku. Dodavatel po ukonceni pfislusného kalendarniho roku provede
vyuctovani dle Cenového rozhodnuti ERU.
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Cl.10
Cenik a jeho zmény

Cenik tvofi nedilnou sou¢ast SoDTE.

Dodavatel je opravnén cenik zménit. V tomto ¢lanku OPDT je upraven zplisob oznameni zmény ceniku
odbérateli. Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu ceniku prostfednictvim uvefejnéni této zmény
ceniku na svych internetovych strankach (www.teploneratovice.cz), a to alespori 21 dnll pfed okamzikem
ucinnosti této zmény. Zmeéna ceniku je odbérateli oznamena (uvefejnéna) dnem umisténi tohoto oznameni
na pfedmétné internetové stranky dodavatele. V oznameni musi byt uveden den, kdy zména ceniku nabude
uginnosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele o zméné ceniku vhodnym zplsobem informovat (napf.
upozornénim na faktuie) s tim, Ze doru€eni této informace nema vliv na oznameni zmény ceniku uvefejnénim
na internetovych strankach dodavatele. Na Zadost odbératele je dodavatel povinen tomuto odbérateli zménu
ceniku zaslat, a to pisemné&, prostfednictvim zakaznického portélu ¢&i elektronickou postou. Odbératel je
povinen se se zménou ceniku seznamit.

Odbératel je opravnén zmény ceniku ve Ihité 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné ceniku
dle ¢l. 10 odst. 2 OPDT odmitnout a od smlouvy z tohoto dlvodu ve stejné Ih(ité pisemné odstoupit. V
odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT. Pokud odstoupeni nebude pisemné,
nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OPDT nebo bude dodavateli doru¢eno po uplynuti
stanovené lhaty, je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné od smlouvy odstoupi v uvedené lhaté, smlouva
zanika ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva u¢innosti zména ceniku.

V pfipadé&, ze odbératel po uvefejnéni oznameni o zméné ceniku podle ¢l. 10 odst. 2 OPDT neodstoupi od
smlouvy, stava se zména ceniku pro obé smluvni strany zavazna. Zména ceniku se stava pro obé smluvni
strany zavazna i tehdy, pokud odbératel zaplati cenu vypoctenou jiz

podle zménéného ceniku anebo pokud dle zménéného ceniku jedna.

Cl. 11
Fakturace ceny dodavané tepelné energie

Dodavatel uUctuje ceny dodavané tepelné energie odbérateli fakturami tak, aby takto vyuétované ceny byly
pfipustné z hlediska statni regulace cen dodavané tepelné energie realizované formou vécného usmérnovani
cen ve smyslu § 6 zakona o cenach.

Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mési¢né, pficemz fakturacni obdobi nemusi byt
shodné s kalendafnim mésicem. Jiné nez mési¢ni fakturacni obdobi je nutné dohodnout ve SoDTE. Obecné
pro fakturaéni obdobi, bez ohledu na délku jeho trvani, je dale pouzivan termin ,obdobi fakturace®.

Cena za dodanou tepelnou energii, pfipadné jiné ¢astky splatné na zakladé faktury vystavené v souladu se
smlouvou, se stavaji splatnymi uplynutim 15 dni ode dne vystaveni faktury. Faktura musi mit obecné
nalezitosti podle zakona o DPH. V pfipadé, ze se datum splatnosti uvedené na fakture liSi od data splatnosti
stanoveného smlouvou, je rozhodujici datum splatnosti stanovené smlouvou.

VSechny platby v penézich na zakladé smlouvy probihaji v korunach €eskych (K&) a rovnéz vesdkeré cenove
Udaje se zdsadné uvadéji v této méné. PenéZité platby jsou splatné bezhotovostné ve prospéch uétu smluvni
strany, ktera je véfitelem, uvedeného ve smlouvé, resp. ve prospéch jiného uctu, ktery tato smluvni strana
pisemné ur¢i. Smluvni strany se pfi vzajemnych platbach zavazuji pouzivat pfislusné variabilni symboly,
pokud jsou uvedeny na faktufe. Bankovni poplatky nese kazdy uastnik na své strané. V pfipadé, Ze
odbératel reklamuje fakturaci za dodavku tepelné energie, je povinen dodavateli za toto reklamované obdobi
zaplatit predb&znou Castku, ktera se rovna Castce bézného obdobi fakturace se splatnosti reklamované
faktury. U odbérd, kde ma dodavatel k dispozici idaje o odbéru za obdobi fakturace v minulém roce, které je
Casové shodné s obdobim reklamovanym, je touto béZnou ¢astkou ¢astka vypoctena na zakladé udajl tohoto
minulého obdobi fakturace pfi pouziti ceny za dodavku tepelné energie na odbérném misté platné v dobé
reklamace. U odbér(, u nichz nelze postupovat vySe uvedenym zplsobem, se za takovouto ¢astku povazuje
Castka vypoctena na zakladé udaji obdobi fakturace, které bezprostfedné pfedchazi obdobi reklamovanému
pfi pouziti ceny za dodavku tepelné energie na odbé&rném misté platné v dobé reklamace. V ostatnich
pfipadech je odbératel povinen zaplatit vyfakturovanou &astku. Po vyfedeni reklamace bude provedeno
vyrovnani predbéZzné &astky doplatkem ze strany odbératele nebo dobropisem ze strany dodavatele.
PFipadny dobropis bude dodavatelem zapoéten s fakturou.

Stranka 11 z 14


http://www.teploneratovice.cz/

Odbératel maze uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné energie, na fakturované mnozstvi tepelné
energie a na ¢astku za tepelnou energii, nejpozdéji do Sesti mésict ode dne splatnosti fakturované ¢astky za
reklamované obdobi. Reklamace se uplathuji u dodavatele pisemné na pfislusné kontaktni adrese dle SoDTE
nebo prostfednictvim zakaznického portalu dle bodu 8.2. téchto OPDT.

Pro Uctovani dodavek tepelné energie se rozliSuji tato mista (Urovné predani):

a) na vstupu do rozvodného tepelného zafizeni ve smyslu § 2 odst. 2 pism. ¢) bodu 11 EZ, je-li toto zafizeni
v majetku odbératele, a

b) na vstupu do odbérného tepelného zafizeni smyslu § 2 odst. 2 pism. ¢) bodu 8 EZ. Dodavka muze byt
v tomto pfipadé realizovana jako pfedani:

- navystupu z pfedavaci stanice v majetku &i pronajmu dodavatele;
- na vstupu do objektu odbératele;

- uteplé vody méfené v pfedavaci stanici na vstupu do objektu dodavatele nebo na vystupu z pfedavaci
stanice.

Cl. 12
Zalohové platby za dodavanou tepelnou energii

Dodavatel je pfi pInéni poskytovaném dle SoDTE opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby a
odbératel je povinen zalohové platby dodavateli hradit. Dodavatel je opravnén zalohové platby pfedepisovat
jednostranné a urcit jejich vySi svym oznamenim doru¢enym odbérateli, a to na zakladé pravidel stanovenych
nize v téchto OPDT.

Zalohové platby Ize ve smlouvé sjednat jako ro¢ni & mésicni. Neobsahuje-li smlouva takové ujednani, budou
zalohové platby odbératelem placeny ro¢né.

Roéni zalohové platby jsou splatné k 25. dni prvniho mésice kalendarniho roku a mésiéni k 15. dni daného
mésice. VySe zaloh oznamuje dodavatel odbérateli na poatku kalendainiho roku oznamenim vyse zaloh na
cenu dodavky tepelné energie a po pfijeti zalohy vystavi danovy doklad — fakturu za pfijatou platbu (v pfipadé,
ze dodavatel je povinen takovy doklad vystavit v souladu se zakonem o DPH).

Neuhradi-li odbératel sjednané zalohy v dobé splatnosti, vznika dodavateli narok na uplatnéni zakonného
uroku z prodleni. Dodavatel je opravnén tento zakonny urok z prodleni po odbérateli soudné vymahat.

Dodavatel pfedepisuje zalohy za dodavky tepelné energie a teplé vody z tepelné sité odbérateli dle

nasledujicich pravidel (¢astky jsou v€etné DPH v zakonné vysi):

— mésicni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve vysi 75% z pfedpokladaného mésicniho
objemu trzeb v€etné DPH; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vySe mési¢ni zalohy byla nizsi nez
1.000,-K¢& v&etné DPH;

— rocni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve vysi 9% z prfedpokladaného ro€niho
objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepise, pokud by vySe ro¢ni zalohy byla niz§i nez 3.000,- K& véetné
DPH;

— mésicni zalohy slouzici pro ro¢ni zuctovani je dodavatel opravnén odbérateli pfedepisovat ve vysi 1/12 z
95 % predpokladaného roéniho objemu trzeb; dodavatel zalohu nepfedepiSe, pokud by vyse mésicni
zalohy byla nizsi nez 300,- K& véetné DPH,;

— pro odbératele, ktery tepelnou energii neodebiral v minulosti, vychazi dodavatel pfi pfedpisu zalohy
z odbérového diagramu &i sjednaného vykonu.

Ro¢ni zaloha se zuctuje v posledni faktufe kalendarniho roku za fakturaci dodavky tepelné energie, mésicni
se zUcCtuje ve fakture pFislusného mésice.

Dodavatel je opravnén s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odbérném misté, zménu ceny
dodavky tepelné energie nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zpusobu placeni zavazkl
odbératelem jednostranné zménit poCet a splatnost zaloh oznamenim vySe zéloh za dodavku tepelné energie
nebo platebnim kalendafem, a to i odliSné od vy3e uvedenych pravidel, pfiemZ zmé&na nesmi byt
nepfiméfena dlivodim zmény.

Je-li oboustranné mezi dodavatelem a odbératelem sjednana, umoziiuje se i forma elektronické fakturace.
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Cast D - Spoleéna ustanoveni

Cl. 13
Zmény OPDT

Dodavatel je opravnén OPDT zménit. V tomto ¢lanku OPDT je upraven zplsob oznameni zmény OPDT
odbérateli. Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OPDT prostfednictvim uvefejnéni této zmény
OPDT na svych internetovych strankach (www.teploneratovice.cz), a to alespon 21 dnl pfed okamzikem
u€innosti této zmény. Zména OPDT je odbérateli oznamena (uvefejnéna) dnem umisténi tohoto ozndmeni
na pfedmétné internetové stranky dodavatele. V oznameni musi byt uveden den, kdy zména OPDT nabude
ucinnosti. Dodavatel rovnéz bude odbératele o zméné OPDT vhodnym zplsobem informovat (napfr.
upozornénim na fakture) s tim, ze doruceni této informace nema vliv na oznameni zmény OPDT uvefejnénim
na internetovych strankach dodavatele. Na Zadost odbératele je dodavatel povinen tomuto odbérateli zménu
OPDT zaslat, a to pisemné, prostfednictvim zakaznického portalu &i elektronickou postou. Odbératel je
povinen se se zménou OPDT seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OPDT ve Ih(ité 21 dnl od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné OPDT
podle ¢l. 13 odst. 1 OPDT odmitnout a smlouvu z tohoto dlvodu ve stejné Ihité pisemné vypovédét.
Vypovédni doba ¢€ini 6 mésicu a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd odbératele doru¢ena dodavateli. V takovém pfipadé se smluvni vztah mezi dodavatelem a
odbératelem Fidi po dobu vypovédni doby naposledy platnymi a 4€innymi OPDT.

V pFipadé, Ze odbératel ve |huté 21 dn od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné OPDT podle ¢l. 13
odst. 1 OPDT nedoru¢i dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy, fidi se dale smluvni vztah mezi
odbératelem a dodavatelem dle OPDT ve znéni zmén, a to ode dne jejich ucinnosti. Obdobné bude
postupovano, bude-li odbératel ¢init jakakoliv pravni jednani podle zménénych OPDT.

Dodavatel je opravnén zménit OPDT v rozsahu, ktery je odivodnén zménou platnych pravnich predpisu,
zménou cenového rozhodnuti ERU a rozhodovaci praxe ERU, jakoZ i rozhodovaci praxe soudtl, zpfesnénim
vzajemnych prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbératelem, zménami podminek vyroby tepelné energie
a zajisténim efektivity dodavek tepelné energie.

Cl.14
Pravni rezim SoDTE a OPDT

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak energetickym zékonem a ob&anskym
zakonikem. Smluvni strany sou€asné sjednavaji, ze pro feseni sporl z této smlouvy tykajicich se vztahll mezi
podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské &innosti je jako mistné pfislusny soud pfislusny podle mista sidla
dodavatele v dobé& uzavfeni této smlouvy (§ 89a ob&anského soudniho fadu), ledaze je pfisludny ERU.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, neu€innym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niz
byla uzavfena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze
kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, neudinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o
ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladu
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym uc&elem.

V pfipadé, Ze se v téchto OPDT nebo pfimo v SoDTE hovofi o smlouvé ¢i SoDTE, rozumi se ji smlouva o
dodavce tepelné energie vCetné téchto OPDT a dalSich pfiloh.

Uziti OPDT odbératele smluvni strany vylucuiji.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava Ci zfika; takové opomenuti uplatnéni
nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.

Ugastnici se vzajemné& zavazuji podavat si vasné a urdité informace o zménach udajd uvedenych ve
smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich Gdaju smluvni strany, zmény udaju
v pfislusné pfiloze ke smlouvé apod.; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizZi strany, ktera
informaci neposkytla, a€ tak byla povinna ucinit.

Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych diagramech a dalSich
pfilohach SoDTE a na jinych listinach mlze byt nahrazen otiskem tohoto podpisu.
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10.

V pfipadé, Zze dojde k zaniku dohody o zplsobu rozdéleni nakladd na dodavku teplé vody na jednotliva
odbérna mista (napf. v disledku vypovézeni nékterym odbératelem apod.) nebo jiné obdobné dohody
rozhodné pro rozuc¢tovavani ceny dodavané tepelné energie, postupuje se bez ohledu na jeji zanik podle této
dohody az do okamziku, kdy bude uzaviena dohoda jina nebo kdy bude dodavatelem zajisténo méfeni
dodaného mnozstvi teplé vody pro ucely pomérného rozdéleni nakladl na tepelnou energii, ledaze zplisob
rozdéleni nakladl stanovi pro tento pfipad pravni pfedpis.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni Skodam, a to zejména plnéni generalni prevence
vzniku Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. ob&anského zdkoniku. Smluvni strana, ktera poruSuje svou
povinnost nebo kterd s pfihlédnutim ke vS8em okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porudi svou
povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera mu brani, bude branit
nebo muzZe branit v pInéni povinnosti, a o jejich dusledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbyte€ného odkladu poté, kdy se povinna strana o pfekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Ustanoveni o ndhradé Skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob&anského zakoniku.

Odbératelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji dle zakona o ochrané spotfebitele moznost vyuzit mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu a obratit se na pfislusny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(.
V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele k FeSeni spotfebitelskych sporu pfislusny
ERU v rozsahu plisobnosti stanovené EZ. Internetova adresa tohoto organu je: http://www.eru.cz/cs/.

Cl.15
Zakaznicky portal

Dodavatel zajiStuje odbératellim pristup do zakaznického portalu dodavatele prostfednictvim zfizeni
vlastniho UCtu odbératele. Zfizeni vlastniho U¢tu odbératele v zakaznickém portalu dodavatele je soucasti
SoDTE.

BlizSi podminky aktivace, pfistupu a uzivani zakaznického portalu jsou upraveny v  SoDTE, v technickych
podminkach dodavatele a v napovédé k ovladani zakaznického portalu. Napovéda k ovladani zakaznického
portalu je dostupna na www.teploneratovice.cz. Aktualni znéni technickych podminek, které upravuji aktivaci
a zajisténi pfistupu k OCtu odbératele v zakaznickém portalu dodavatele, je dostupné
na www.teploneratovice.cz nebo v ramci funkcionality zakaznického portalu. Znéni technickych podminek je
dodavatel opravnén ménit. Zménu technickych podminek je dodavatel povinen odbérateli oznamit
prostfednictvim uctu odbératele.

Cl. 16
Ochrana davérnych informaci a ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji chranit a utajovat pfed tfetimi osobami duvérné informace a obchodni tajemstvi,
které se dozvédély v souvislosti se smlouvou. Smluvni strany sjednavaji, ze za obchodni tajemstvi se
povazuji Ciselné hodnoty uvedené v odbérovém diagramu. Tim neni doteno opravnéni smluvnich stran
sdélovat tyto Udaje svym advokatim, danovym poradcim, auditordm nebo jinym osobam vazanym na
zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti micenlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost udaji a
obchodni tajemstvi upozornény. Za davérné informace a obchodni tajemstvi se nepovazuji informace o
uzavfeni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jakoZ i udaje potfebné pro vypoclet ceny dodavané tepelné
energie (zejména velikost podlahovych ploch a odecty vodomért). Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci trva po celou dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu
chranéni divérnych informaci.

Spravcem osobnich udajd, odpovédnym za jejich fadné zpracovani, je dodavatel, ktery tyto zpracovava
v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a v souladu s dals$i pfisluSnou
pravni upravou upravujici ochranu osobnich Gdaji. Osobni Udaje odbératele jsou zpracovavany za
ucelem plnéni smlouvy.
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