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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO ZAKAZNIKY

OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich Gdaju nasich zakaznik(l je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
zpracovani osobnich udajl, abychom Vas jako své zakazniky a/nebo odbératele naSich sluzeb
informovali, jak spole¢nost PT Transit, a.s. (dale jen ,my*“ nebo ,Spoleénost“) Vase osobni udaje
ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb, kterymi jsou
zejména pravidelné dodavky tepla a elektrické energie, jakoz i souvisejici sluzby.

Zpracovani VaSich osobnich udaji je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti,
kterymi jsme vazani. Pfi poskytovani dodavek energii a sluzeb souvisejicich s dodavkami energii
nam rovnéz vznikaji zakonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost
zpracovavat osobni Udaje a po urCitou dobu je uchovavat. Pfi poskytovani naSich sluzeb vzdy
v nejvy$Si mozné mife dbame na ochranu Vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad zpracovani osobnich udajii Vam chceme poskytnout informace o
tom, jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime Vase osobni Udaje (kapitoly 4
az 7 nize), a o Vasich pravech a zpusobu, jakym je muzete uplatnit (kapitola 8 nize).

Osobnimi Udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
0soby.

Doporuéujeme Vam se peclivé seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaju.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich Udaju je PT Transit, a.s., se sidlem Radlicka 364/152, Radlice, 158 00
Praha 5 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B
19399, ICO: 29352797.

Aktudlni kontaktni idaje naleznete na adrese: https://www.ptas.cz/o-nas/dcerine-spolecnosti/

KOORDINATOR PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravce Udaji jmenoval koordinatora pro ochranu osobnich 0daji. Kontaktni informace
koordinatora pro ochranu osobnich Gdajd jsou:

e-mail: ochranaou.pt@veolia.com

ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Abychom Vam mohli poskytovat jednotlivé sluZzby, potfebujeme znat a dale zpracovavat Vase
osobni Udaje. Osobni Udaje zpracovavame zejména za uc€elem uzavieni smluvniho vztahu a
pravnim zakladem takového zpracovani je tedy pInéni smlouvy (pfipadné nas opravnény zajem,
zejména pokud je zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni Udaje jejich kontaktnich
osob). Zpracovani VaSich osobnich udaju je nezbytné pro uzavfeni a pinéni tohoto smluvniho
vztahu. Pfi poskytovani nasich sluzeb nam rovnéz vznikaji zakonné povinnosti, v ramci kterych
dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl, a to zejména v souvislosti se zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonU (energeticky zakon), v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon®).
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Ugel zpracovani. Vase osobni idaje zpracovavame predevsim za Uéelem poskytovani dodavek
energii a sluzeb a spravy VaSeho zakaznického uctu. Nékteré udaje, které o Vas mame k
dispozici, zpracovavame i po ukoncéeni smlouvy. Osobni udaje zpracovavame zejména pro ucely:

Poskytovani dodavek energii a sluzeb. Osobni udaje zpracovavame pfi poskytovani dodavek
energii a sluzeb odbératelim a jinym zakaznikiim, a to na zakladé pInéni smluvniho vztahu
(zpravidla smlouvy o dodavkach energii).

Pro tyto u€ely Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho titulu pInéni smlouvy
a/nebo naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec
nebo jina povéfena osoba odbératele i zakaznika a nemame s Vami z tohoto divodu zadny
smluvni vztah).

Va$e osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné po dobu nezbytnou
pro splnéni smluvnich zavazkud vyplyvajicich z pfislusné smlouvy.

Méreni spotreby energii. V pfipadé smlouvy o dodavce energii nam rovnéz vznikaji zakonné
povinnosti vyplyvajici zejména z energetického zakona a ze souvisejicich provadécich
predpist. V pfipadé, Ze vystupujeme jako dodavatel tepelné nebo elektrické energie, jsme
povinni méfit mnozstvi odebirané energie. V souladu s energetickym zakonem tyto udaje o Vasi
spotfebé energii vyuzivame rovnéz pro ucely fakturace.

Reklamace. Pokud se domnivate, Ze hodnoty méfené na méficim zafizeni neodpovidaji
skute€nosti nebo Ze kvalita dodavanych energii neni dostate€na, jste opravnén, jakozto
odbératel/zakaznik, pozadovat pfezkouseni méficiho zafizeni a pak v pfipadé opravnénosti
zadat o reklamaci. Povinnost zpracovavat osobni Udaje zakaznika v souvislosti s reklamaci je
soucasti smluvniho pInéni mezi Spole€nosti a Vami. / nam vyplyva z energetického zdkona a
souvisejicich provadécich predpisu a taktéz ze smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Vami.

Vice informaci o postupech a pravidlech reklamace naleznete v naSich obchodnich
podminkéch.

Zasilani upominek. Pokud neni faktura za poskytnuté dodavky energii a sluzby v€as uhrazena,
muzeme Vam zasilat upominky, nebo zakonné pohledavku vymahat, a to az do té doby, nez
dojde k jejimu uhrazeni.

Urceni, vykon a obhajoba pravnich naroku. Po ukonéeni poskytovani sluzeb mizeme rovnéz
uchovavat nékteré z Vasich osobnich Udaju, jejichz zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich
prav a pfipadnou obhajobu pravnich naroku, véetné vymahani neuhrazenych plateb, po dobu
trvani proml€eci Ihaty, kdy je mozné uplatnit jakykoli narok z ukonéeného smluvniho vztahu, a
dale po dobu 1 roku po marném uplynuti proml¢eci Ihity (nedojde-li v té dobé k uplatnéni nasich
prav v soudnim ¢&i spravnim fizeni nebo k vykonu nasich prav).

Ugetni doklady. Nékteré osobni udaje mohou byt uvedeny na udetnich dokladech (tedy
zejména fakturach). Podle platnych pravnich pfedpist (napf. zakona o Ucetnictvi ¢i zakona o
DPH) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud nam tedy vznika
zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s nimi i Vade osobni Udaje uvedené
na prislusném darfiovém dokladu.

Rozsah zpracovavanych udaja. Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje, které
nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani, pfi realizaci/ uzivani nasich dodavek a poskytovani
sluzeb a platbach za né. Jedna se zejména o nasledujici Udaje:

¢ identifikacni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté, Cislo
bankovniho Gétu, ICO, DIC);
¢ kontaktni udaje (VaSe e-mailova adresa a telefonni Cislo);
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e Udaje tykajici se méficiho zafizeni (adresa, na které je umisténo méfici zafizeni, v€etné
Cisla bytu, identifikacni ¢islo méficiho zafizeni);

e Udaje o vyuzivani sluzeb (zejména Udaje o mnozstvi odebranych energii, historie odbéru,
Udaje o cené za odebranou energii a pfipadné platebni historie);

e popis protipravniho €i neetického jednani, které je v rozporu s compliance programem nasi
spolecnosti.

4.4 Zdroje osobnich udaji. Zpracovavame osobni Gdaje, které nam poskytujete v ramci jednani o
uzavfeni smluvniho &i jiného pravniho vztahu a v ramci jeho priibéhu. Nékteré osobni udaje
muzZeme dale ovéfovat a/nebo pfimo ziskavat z vefejné pristupnych rejstfikll, seznamu a evidenci
(napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti &i insolvenéni rejstiik apod.), z
vlastniho interniho Setfeni a informaci poskytnutych oznamovateli protikorupéniho a neetického
jednani.

5 DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale Vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich
udajd, a to po nize vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucéely a na zakladé nize vymezenych
pravnich zaklad:

5.1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

5.1.1 VaSe osobni udaje muzeme dale vyuzivat pro zasilani novinek o nasich sluzbach a jinych
obchodnich sdéleni souvisejicich s nasimi sluzbami. Jedna se zejména o novinky tykajici se
dodavek energii, ostatnich nasich sluzeb a produktd, které by pro Vas mohly byt na zakladé
Vaseho pfedchoziho vyuzivani nasich sluZzeb relevantni. Novinky Vam mulzZeme zasilat
prostfednictvim Vasich kontaktnich udaji. V zadném pfipadé Vam vSak nebudeme zasilat
obchodni sdéleni tykajici se tfetich osob. Pravnim zakladem takového zpracovani je na$
opravnény zajem na informovani naSich zakaznikl o novinkach v ramci Spole¢nosti &i
doru€ovani jinych obchodnich sdéleni. Pokud vznesete namitky proti takovému zpracovani
Vasich osobnich udajli, bez dalSiho pfestaneme tyto osobni Udaje pro ucely marketingovych
sdéleni zpracovavat.

5.1.2 Rozsah zpracovavanych udajt. Abychom Vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni,
vyuzivame zejména nasledujici osobni udaje:
¢ identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);

e kontaktni udaje (korespondenéni adresa, e-mailova adresa €i telefonni Cislo).

51.3 Uel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani Vasich osobnich udaji je =zasilani
marketingovych nabidek a jinych obchodnich sdéleni, a to na zakladé naseho opravnéného
zajmu spocivajiciho v nabidce naSich sluzeb, které pro Vase potfeby povazujeme za relevantni.
Udaje pro tento ugel zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a nasi
Spolecnosti.

5.2 COOKIES

PFi navstévé nasich webovych stranek zpracovavame Vase osobni Udaje prostfednictvim soubor
cookies. Ugelem tohoto zpracovani je vytvafeni analyz navstévnosti a ziskavani dalsich informaci
o vyuzivani nasich webovych stranek zakazniky.
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5.3 INTERNi KONTROLA A COMPLIANCE

5.3.1 Interni kontrola. Nékteré osobni udaje mohou byt zpracovavany za G¢elem interni kontroly.
Udaje se tfetim stranam predavaji na dobu nezbytné nutnou k provedeni auditu. Pravnim
titulem zpracovani je opravnény zajem.

5.3.2 Compliance. Za ucelem proSetfeni oznameni korup&niho jednani anebo jiného protipravniho
¢i neetického jednani a jejich pfedchazeni a za i¢elem informovani oznamovatelll o vysledku
proSetfeni a pfijatych opatfeni mohou byt zpracovavany Vase osobni udaje. Pravnim titulem
zpracovani je opravnény zajem a pInéni pravni povinnosti.

6 SDILENi A PREDAVANi OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)
6.1 Prijemci osobnich udaju

Osobni Udaje, které zpracovavame vySe popsanymi zpUsoby, mizZzeme sdilet se tfetimi stranami,
které =zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasSich sluzeb, zejména napf.
administrativni podporu, poskytovani softwarovych nastroju apod. Tyto osoby jsou v postaveni
zpracovatell osobnich udajl. Vase osobni udaje mizeme sdilet zejména:

e se spole¢nostmi ze skupiny Veolia Energie CR, jejichz seznam naleznete zde
https://www.veolia.cz/cs/o-veolii/struktura-spolecnosti/energetika, a S ostatnimi
spole€nostmi skupiny Veolia CR uvedené na webové adrese
https://www.veolia.cz/cs/veolia-v-ceske-republice za ucelem administrativni podpory pfi
sdileném poskytovani nékterych sluzeb jako je napf. call centrum, nebo zajisténi IT spravy
zakaznickych systém(, zejména se jedna o spole¢nost Solutions and Services, a.s., se
sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 272 08 320;

e k nékterym Vasim osobnim Gdajum mohou mit vyjimeéné pfistup i dodavatelé nasich IT
systém(l a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatell osobnich
udaju;

e knékterym VasSim osobnim udajum mohou mit pfistup dodavatelé zajistujici tisk a
rozesilani faktur;

e k nékterym VasSim osobnim Udajiim mohou mit vyjimec&né pfistup externi auditofi, danovi
poradci &i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani i zauctovani pohledavek
nebo pro ochranu nasich opravnénych zajma;

e pokud se na nas pfivykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s zadosti o
poskytnuti informaci, jejichz sou€asti mohou byt Vase osobni Gdaje, budeme na zakladé

povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu
Va$e osobni Udaje zpfistupnit.

6.2 Zéaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich udaji jsme uzavreli smlouvy o zpracovani osobnich udaju, které zarucuji
nejméné stejnou Uroven ochrany Vasich osobnich udaji jako tyto Zasady zpracovani osobnich
udaja.

7 ZABEZPECENIi DAT

Zavedli jsme a udrZzujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni, vnitfni kontroly a
procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepSi obchodni praxi odpovidajici moznému
hrozicimu riziku pro Vas jako subjekt udaji. Zaroven zohlednujeme stav technologického vyvoje s
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cilem chranit Vase osobni Udaje pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zménami, neopravnénym
zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni
zajistujici fyzickou bezpecnost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu,
ktefi maji pfistup k Vasim udajim, Skoleni zaméstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro
obnovu dat a fizeni incident(l, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou uloZena osobni idaje
a dalsi opatfeni.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace o zplsobech zpracovani
svych osobnich udaju a pravo na opravu udaju, které o Vas jako spravce osobnich Udajl
zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich udaju, dale
pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému
poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl. V pfipadé, Ze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich (dajd, mlzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zplsob jejich
uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

Zpusob uplatiovani Vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle této kapitoly 8 nebo dle platnych pravnich predpist,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich udajli nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s Vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto udaje poskytnuty podle
kapitoly 6 téchto Zasad zpracovani osobnich Udaju, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo
nebude vyzadovat nepfimérené usili.

Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mlzete tak ucinit
nasledujicimi zplsoby:

e Pisemné zaslanim Zzadosti prostfednictvim datové schranky — ID datové schranky naSi
spole¢nosti je gxzcn3x

e Pisemné zaslanim Zadosti s ufedn& ovéfenym podpisem na adresu sidla spole¢nosti: PT
Transit, a.s., se sidlem Radlicka 364/152, Radlice, 158 00 Praha 5.

e Pisemné zaslanim zadosti s uznavanym elektronickym podpisem na emailovou adresu:
ochranaou.pt@veolia.com

e Osobné v sidle spoleénosti nebo na adresach uvedenych na https://www.ptas.cz/o-
nas/dcerine-spolecnosti/

V ramci vyfizovani Vasi zadosti po Vas mizeme pozadovat poskytnuti nékterych dodate¢nych
osobnich udaju, které jste nam dFive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udajl je nezbytné pro ovéfeni,
zda byl pfisludny poZadavek skuteéné zaslan Vami. Odpovime Vam do jednoho mésice po
obdrzeni Vasi zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto |hiGtu ve slozitych pfipadech
prodlouzit o dal§i dva mésice.

Oprava Vasich osobnich udaji
Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu Vasich osobnich udajd, které s nami sdilite.

Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajisténi toho, abychom mohli udrzovat VaSe osobni udaje
presné a aktualni.

Vymazani Vasich osobnich udaju

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani Vasich osobnich udajl, a to zpusoby uvedenymi v bodé
8.1.
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Pokud nas kontaktujete s takovou Zadosti, smazeme bez zbytecného odkladu vSechny Vase
osobni Udaje, které mame, pokud VaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich
nebo zakonnych povinnosti ¢ pro ochranu nasich opravnénych zajmd, jak jsou popsany vyse.
Dale také vymazeme (a zajistime vymaz ze strany nami povéfenych zpracovateld) vSechny Vase
osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svuj souhlas se zpracovanim Udajd, pokud jste nam souhlas
dfive poskytli.

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, ktery jste nam dfive poskytli, mizete kdykoliv odvolat
bez uvedeni divodu. Mlzete tak ucinit zplsoby uvedenymi v bodé 8.1. V takovém pfipadé Vase
osobni udaje smazeme postupem dle bodu 8.3.

Vezméte prosim na vé&domi, ze odvolani Vadeho souhlasu nema vliv na zédkonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé udéleného souhlasu pred jeho odvolanim z Vasi strany.

Zpristupnéni a prenositelnost Vasich osobnich udajt

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o Vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém rozsahu.
Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom Vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste nam poskytli
a dal$i osobni udaje tykajici se Vasi osoby. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah udaj, které o
Vas zpracovavame, kontaktujte nas prosim zplsoby uvedenymi v bodé 8.1.

Pokud budete pozadovat pfenos Vasich osobnich udajd, které zpracovavame na zakladé pinéni
smlouvy a/nebo Vaseho souhlasu, mizete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému
spravci udaju), kterého uvedete ve své zadosti, za pfedpokladu, ze takovy pozadavek nebude
mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu (napf.
pokud zpracovavame Vase Udaje jakozto kontaktni osoby naseho zakaznika), mate pravo
z divodu tykajiciho se Vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému zpracovani.
Pokud v takovém pfipadé neprokazeme nase zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které
by pfevazily nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pokud neprokazeme, Ze tyto Udaje
jsou nutné pro urc€eni, vykon a obhajobu nasSich pravnich narokd, tak tyto idaje nebudeme dale
zpracovavat a bez zbyte&ného odkladu je vymaZeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani
Vasich osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni tdaje pro tyto
ucely zpracovavany.

Namitky proti zpracovani mizete vznést zplisoby uvedenymi v bodé 8.1.
Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajd, napf. v pfipadé, kdy
zpochybniujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje, omezime
zpracovavani VasSich osobnich 0daji na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je budeme
zpracovavat pouze pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z divodu ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych duvod(i pfedepsanych platnymi
pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani Vasich
osobnich udaji pokracovat, budeme Vas o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Zadost o omezeni zpracovani mizete uplatnit zpisoby uvedenymi v bodé 8.1.
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8.8  Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja

Méte pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavani udaji u Ufadu pro ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz,, webové stranky:
https://www.uoou.gov.cz.

9  AKTUALIZACE ZASAD ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Pribézné muzeme tyto Zasady zpracovani osobnich Udaji upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv
zmeény téchto Zasad zpracovani osobnich Udaj se stanou U¢innymi po jejich zvefejnéni.
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